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VORWORT DES GESCHAFTSFUHRERS

Lernende haben individuelle Voraussetzungen, Zugange, Strategien und Ziele - und unsere Aufgabe
als Bildungsanbieter ist es, diese Vielfalt adaquat zu gestalten.

Die Vorstellung von Lernenden in einem Kurs als einer geschlossenen Gruppe, die sich gemeinsam
im synchronen Gleichschritt durch die Landschaft des Lernens vorwarts bewegt, ist eine
realitdtsferne lllusion. Vielmehr ist es so, dass die einzelnen Lernenden von unterschiedlichen
Startpunkten aufbrechen, sich auf unterschiedlichen Wegen und Pfaden (oder auch SchnellstraRen)
bewegen, mit unterschiedlichem Tempo und manchmal auch seitwarts und oder wieder ein paar
Schritte zuriick - das was Oskar Negt einmal so so treffend als die "Um- und Abwege" in der Bildung
beschrieben hat. Damit Lernen trotz aller Ab- und Umwege aber nicht zum Herumirren in der doch
sehr groRen und reichen Bildungslandschaft wird, braucht es Orientierungspunkte.

Das vorliegende "WeilRbuch Programmplanung" der Wiener Volkshochschulen versteht sich als
solche umfassende und differenzierte Orientierung. Es soll die Lernenden nicht in vorgefertigte
Raster und Bahnen pressen, sondern im Gegenteil als kompetenzorientiertes Referenzsystem
Programmplanerinnen, Lernberaterinnen und Unterrichtende dabei unterstitzen, der
Heterogenitat und Diversitdt der Lernenden mit einem entsprechenden Lernangebot zu begegnen.
Es soll in diesem Sinn auch die Weite der Moglichkeiten und Potentiale aufzeigen, als eine Art
"Sternenhimmel" in dieser vielfaltigen Bildungslandschaft.

Dieses Dokument ist in sehr ambitionierter und intensiver Arbeit unter Mitwirkung zahlreicher
Programmplanerinnen und pddagogischer Expertinnen der Wiener Volkshochschulen entstanden.
Ich méchte mich daher bei allen Mitarbeiterlnnen dafiir bedanken, dass sie ihre Erfahrung und ihr
Know-how so produktiv in diesen Prozess eingebracht haben. Ich méchte mich an dieser Stelle aber
auch bei unseren externen Supporterinnen vom Institut EDUCON bedanken, die diesen Prozess
gestaltet haben und uns dabei unterstiitzt haben, dieses umfangreiche Vorhaben erfolgreich und
zeitgerecht abzuschlieBen. Gemeinsam konnten wir damit einen wichtigen Meilenstein in der
Professionalisierung unserer padagogischen Arbeit setzen.

Mario Rieder

Geschaftsfuhrer Die Wiener Volkshochschulen GmbH
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GELEITWORT DER PADAGOGISCHEN LEITERIN

Die Entstehung der Wiener Volkshochschulen GmbH ging mit einer Neubestimmung der
padagogischen Leitlinien fiir das Bildungsprogramm der Wiener Volkshochschulen einher. Die
Entwicklung von padagogischen Perspektiven und strategischen Uberlegungen sollte die aktuellen
gesellschaftlichen Problemstellungen in ihrer internationalen Dimension einbeziehen und die
zentrale Rolle der Lernenden betonen.

Mit dem Reformprozess sollte die weitere Umsetzung des Konzepts des Lebenslangen Lernens
einhergehen. Damit sollen die Menschen befahigt werden, eigenstandig Uber ihre Lebensspanne
hinweg zu lernen. Das bedeutet, dass der Weg auf dem Lernkontinuum vom formalen zum nicht-
formalen und informellen Lernen moglich gemacht werden soll. Lernende sollen innerhalb der
Wiener Volkshochschulen ein Angebot fir den nachsten Lernschritt vorfinden; aber auch prozess-
oder erlebnisorientiertes Lernen ohne explizite Bildungsziele solle moglich sein. Der Bildungsauftrag
der Stadt Wien an die Wiener Volkshochschulen tragt diesen padagogischen Leitlinien Rechnung.

Bereits im Jahr 2007 begann eine Arbeitsgruppe von Programmplanerinnen und Direktorinnen der
Wiener Volkshochschulen unter der Leitung der Abteilung Padagogik und mit wissenschaftlicher
Begleitung des Instituts fiir Erziehungswissenschaften der Universitdt Innsbruck eine theoretisch
untermauerte Diskussion Uber die Eckpunkte der kiinftigen programmatischen Ausrichtung der
Wiener Volkshochschulen. Die Sichtung geeigneter Dokumente brachte zutage, dass sich die
inhaltlichen Positionen mit einigen europdischen Dokumente zum Lebenslangen Lernen gut
verbinden lieRen. Im Wesentlichen waren es die Mitteilung der Europdischen Kommission "Man
lernt nie aus" (Brussel 2006), der Aktionsplan Erwachsenenbildung (Briissel 2007) und der
Vorschlag der Kommission fiir europaische Schliisselkompetenzen zum Lebenslangen Lernen
(Briissel 2005).

Fiir die inhaltliche Ausrichtung des Programms der Wiener Volkshochschulen einigte man sich auf
den Begriff der Kompetenzen. Mit dem Begriff Kompetenzerwerb sollte liber die Wissensaneignung
im traditionellen Sinn hinausgegangen werden. AuRerdem sollte eine so erworbene "Kompetenz" -
fur Volkshochschulen nicht neu - fiir das Leben forderlich sein. Das fuhrte zur Debatte darliber, wie
Kompetenzerwerb vonstatten gehen kdonnte und wie das Ergebnis bewertet werden sollte. Vor
allem ging es in der Debatte auch darum, wie neben dem inhaltlichen "Facherkanon" die ,soft
skills', also die personalen, sozialen und interkulturellen Kompetenzen, im Programm zum Tragen
kommen koénnten und wie die Teilhabe am gesellschaftlichen und politischen Leben, die im
Bildungsziel der Volkshochschulen stets besondere Bedeutung hatte, gestarkt werden kénnte.

Die Entscheidung flr die européischen Schlisselkompetenzen fiir Lebenslanges Lernen basierte auf
der Uberlegung, dass damit drei wesentliche Entwicklungen verfolgt wurden; Persénliche
Entwicklung und Selbst-Verwirklichung im Leben (kulturelles Kapital), aktive Beteiligung an der
Gesellschaft und Inklusion (soziales Kapital) und Forderung der Beschéaftigungsfahigkeit
(Humankapital).

Die Schliisselkompetenzen fiir lebenslanges Lernen sind von ihrer Definition her eine Kombination
aus Wissen, Fahigkeiten und Einstellungen, die an das jeweilige Umfeld angepasst sind. Besonders
benodtigt werden diese Kompetenzen fiir die personliche Entfaltung und Entwicklung, die soziale
Eingliederung, den aktiven Blirgersinn und die Beschaftigung.

Die Schlisselkompetenzen sind unabhangig voneinander, jedoch férdern sie alle kritisches Denken,
Kreativitat, Initiative, Problemlésung, Risikobewertung, Entscheidungsfindung und konstruktiven
Umgang mit Geflihlen. Mit dieser Ausrichtung konnten sich alle an dem Prozess Beteiligten gut
identifizieren.

Auch die inhaltliche Breite, die in den europaischen Schliisselkompetenzen angesprochen ist, liel
sich mit dem breiten Angebot der Wiener Volkshochschulen gut kombinieren. Alle Themen fanden,
zu "Themenbdumen" zusammen gefasst, Platz.
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Fir die Padagogik ging es auch um die Auseinandersetzung, mit welchen padagogischen
(andragogischen) Ansatzen und Methoden adaquat, wirksam und zielfiihrend die angestrebten
Ziele erreicht werden konnen und welche lebensphasenspezifischen Bildungs-, Lehr- und
Lernansdtze verwendet werden kdnnen. Damit verbunden ist die Schaffung der Voraussetzungen
fur professionell arbeitende Fachkrafte, die diese Anforderungen in der Lage waren zu erfiillen.

Die parallel in Osterreich gefilhrte Diskussion um die Einfilhrung des Nationalen
Qualifikationsrahmens fihrte in  der Arbeitsgruppe zur Auseinandersetzung Uber die
Anforderungen, die fiir eine Anerkennung des nicht-formalen und informellen Lernens und der
Kompetenzen zu bewdltigen sein werden.

Daraus entstand schlieBlich der Plan, ein Rahmencurriculum zu entwickeln, das die 8 Europaischen
Schlisselkompetenzen fir lebenslanges Lernen umfasst, anschlussfidhig an den NQR ist
(einordenbar), das bestehende Kursprogramm integriert und fiir alle Wiener Volkshochschulen
geeignet ist. Zentrale weitere Elemente sollten sein: Orientierung an Lernergebnissen, Orientierung
am Kompetenzerwerb (Wissen, Fertigkeiten, Handeln, Anwendung des Erlernten auf andere
Bereiche), Verwendung von Referenzsystemen, Orientierung an und Einbeziehung von Leitlinien
der Bildungspolitik (NQR, Bildungsstandards...), inhaltliche Koharenz der Angebote innerhalb und
zwischen den 8 Schlisselkompetenzen, Orientierung an einem Gesamtprogramm (anstatt an
einzelnen Kursen). Damit soll eine Grundlage fiir die Programmplanung und Produktentwicklung
geschaffen werden

Das Thema zog Fragen nach passenden Verbindungen und Ubergéngen nach sich, die es dem/der
Lernenden ermoglicht, sowohl die horizontalen als auch vertikalen Dimensionen bestehender
Bildungssysteme und Bildungsetappen zu durchlaufen.

Die Entwicklung des Rahmencurriculums, das im "WeiRBbuch Programmplanung Teil 1" seinen
Ausdruck findet, wurde zu einem zentralen Projekt der Abteilung Padagogik. Zur fachspezifischen
Bewertung geeigneter Systeme wurden 8 Fokusgruppen eingerichtet, die sich aus
Programmplanerinnen aller Wiener Volkshochschulen zusammensetzen, und mit ihrem
gemeinsamen Know-how die Weiterentwicklung der Programminhalte bestimmte. Mit der
Durchfihrung wurde das Institut EDUCON betraut, das unter Beteiligung der Fokusgruppen
geeignete Rahmen mit horizontaler und vertikaler Ausrichtung entlang der 8 Schliisselkompetenzen
formulieren sollte. Insgesamt beteiligten sich Gber 50 Personen an den Fokusgruppen, die nun zur
standigen Einrichtung der Wiener Volkshochschulen GmbH wurden.

Das vorliegende WeilRbuch ist das erste Teilergebnis des Prozesses. Ich bedanke mich dafiir bei den
Mitgliedern der Fokusgruppen und dem Institut EDUCON.

Elisabeth Brugger, Pddagogische Leiterin
Die Wiener Volkshochschulen GmbH
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1  PRAAMBEL

Ausgangssituation

Aktuelle bildungspolitische Entwicklungen und deren mogliche Auswirkungen rechtzeitig zu
erkennen, sie mit zu gestalten und bewusst darauf zu reagieren, ist entscheidend fir die
Entwicklung jedes Bildungstragers und bedeutet fiir den Trager Identitatsarbeit und Arbeit an
seiner kiinftigen Stimme im Bildungskonzert.

Zu solchen aktuellen Erfordernissen gehort eine bewusste Programmplanung, die nicht
ausschlieBlich nachfrageorientiert erfolgt, sondern sich auch an langerfristigen und gesell-
schaftspolitisch relevanten Zielen orientiert. Die Europaischen Schliisselkompetenzen mit ihren an
den praktischen Erfordernissen unserer Gesellschaft ausgerichteten Schwerpunkten bekommen
dabei zunehmend richtungsweisende bildungspolitische Bedeutung.

Gleichzeitig werden im Zuge des Lebensbegleitenden Lernens die Transparenz von Angeboten und
die Anschlussfahigkeit von Qualifikationen fiir die Lernenden immer bedeutender, um wirksame
Bildungsentscheidungen treffen zu kdnnen. Der Nationale Qualifikationsrahmen, orientiert am
European Qualification Framework, verlangt eine kompetenzorientierte Beschreibung von
Bildungsangeboten und erfordert daflr rechtzeitig gezielte Vorarbeiten.

Diesen Anforderungen wurde in einem Projekt der Wiener Volkshochschulen zusammen mit dem
Grazer Institut EDUCON begegnet. Ein Ergebnis ist das vorliegende richtungsweisende Papier.

Soll-Ergebnis

Das WeilRbuch Programmplanung Teil 1 sollte eine Hilfe fur die praktische Programmplanung bilden
und dabei als Rahmendokument dienen, das den Fokus auf die zentralen Fragen lenkt und
Strukturierungsarbeit leistet. Es sollte jedoch keine starre Ziel- oder Planformulierung sein, die
weitere Entwicklungen beengt, und es sollte auch die eher erlebnisorientiert Lernenden nicht in
ihrer Auffassung und Nutzung der Angebote beeintrachtigen.

Das Projekt wurde unter dem Arbeitstitel , Entwicklung eines Rahmencurriculums fir die Wiener
Volkshochschulen” begonnen. Mit der Anderung der Bezeichnung von ,Rahmencurriculum” auf
“Weillbuch Programmplanung Teil 1 “ wurde der visionare, auf Potenziale gerichtete Charakter des
Dokuments unterstrichen: das Ergebnis soll (dhnlich wie die WeiRbilicher der EU) Orientierung
ermoglichen, auf Konsens beruhen, nicht ganz vorldufig sein, aber auch nicht die direktive
Verbindlichkeit einer Richtlinie haben.

Das Unternehmenskonzept der Wiener Volkshochschulen GmbH und die Leitgedanken der
Volkshochschulen sollten dabei Beriicksichtigung finden, und die aktuelle Leistungsvereinbarung
mit der Stadt Wien bildet sowohl eine praktische Hintergrundfolie als auch ein potentielles
kiinftiges Anwendungsfeld, insofern die fiir das WeiBbuch Programmplanung Teil 1 geleisteten
Arbeiten in die nachste Periode der SOLL-Leistungs-Planung Eingang finden sollen.

Erstellungsprozess

Die Wiener Volkshochschulen haben fiir die Entwicklung des Weilbuch Programmplanung Teil 1
einen Ansatz gewahlt, der eine Variante einer Top-Down Entwicklung (aus den Zielen) mit einer
Bottom-up Entwicklung (aus der Praxis) verbindet.

,»Aus den Zielen” in diesem Sinne hieR, von einem bzw. mehreren Modellen auszugehen. Es ist dies
im Ubergeordneten Sinne das Modell der 8 europdischen Schlisselkompetenzen der Européischen
Union, die von den Wiener Volkshochschulen bereits 2008 als Leitkonzept fir die thematische
Gliederung des bestehenden Programmangebots und dessen Priorisierung gewahlt wurden. Um die
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Formulierung und Ausgestaltung der 8 Schlisselkompetenzen inhaltlich zu vertiefen und zu
strukturieren, wurden weiters eine Vielzahl von Referenzsystemen und Literaturquellen
herangezogen. Referenzsysteme sind Strukturierungen und/oder konkrete Beschreibungen von
Kompetenzen oder intendierten Lernergebnissen, welche auf theoretische Annahmen, empirische
Evidenzen oder etablierter Praxis gegriindet sind. Das dafilir notige umfangreiche Wissen wurde
vom Institut EDUCON auf der Basis umfangreicher Recherchen in den zweiteiligen
»Wissengrundlagen” (Teil 1: ,,Wissensgrundlagen zum Rahmencurriculum®, Teil 2: ,Wissensgrund-
lagen zu den EU-Schlisselkompetenzen®) in Form gebracht und im April 2009 der internen
Offentlichkeit der Wiener Volkshochschulen zur Verfiigung gestellt.

»Aus der Praxis” im Rahmen der Entwicklung hieR, eine Vielzahl von Mitarbeiterinnen der Wiener
Volkshochschulen als Mitgestalterinnen in den Prozess einzubinden. Dies geschah zunachst in Form
einer initialen Weiterbildung mit dem Titel ,Vom Kurs zum Programm?® fir Padagogische
MitarbeiterInnen und Programmplanerinnen der Wiener Volkshochschulen im Februar 2009. In der
Folge waren insgesamt Uiber 50 Personen in einen konzertierten Arbeitsprozess eingebunden: sie
arbeiteten in 8 verschiedenen Fokusgruppen® unter externer Moderation, Begleitung und Anleitung
zusammen, um je eine Schlisselkompetenz fiir das Weillbuch Programmplanung Teil 1 differenziert
auszugestalten, und zwar unter Heranziehung des Konzepts der 8 europdischen Schlissel-
kompetenzen, der verschiedenen Referenzsysteme und Quellen und unter Beriicksichtigung der
gelebten Praxis innerhalb der Wiener Volkshochschulen.

Dem Institut EDUCON (Mag. Wilfried Hackl, Dr." Birgit Aschemann, Mag.® Johanna Steiner und
Mag.? Bianca Friesenbichler) kam hierbei die Aufgabe zu, den Entwicklungsprozess zu gestalten und
zu leiten und eine ergebnisorientierte Beteiligung der Mitwirkenden zu ermdéglichen. Dazu gehorte,
Recherchen und Erhebungen durchzufihren, inhaltliche und formale Vorarbeiten zu leisten und
Entwirfe vorzulegen, die Fokusgruppen zu moderieren und zu beraten und Ergebnisse der
Zusammenarbeit zu dokumentieren, Arbeitsgruppen innerhalb der Fokusgruppen einzurichten und
sie zu begleiten, die interne Offentlichkeit der Wiener Volkshochschulen mittels Infolettern tiber
den Fortschritt der Arbeiten zu informieren, Rahmentexte zum vorliegenden WeilRbuch zu erstellen
und es fertig auszugestalten. Des weiteren wurden vom Institut EDUCON zwei Workshops mit den
Sprecherinnen der Fokusgruppen durchgefiihrt, zwei eintagige Fortbildungen unter dem Titel ,,Vom
Kurs zum Programm® angeboten sowie eine padagogische Entwicklungswerkstatt verantwortlich
mitgestaltet.

Kernstiick: Kompetenzbeschreibungen

Kompetenzen — in der Fachliteratur nur unscharf definiert — werden im Sinne der Europaischen
Schlisselkompetenzen verstanden als ,eine Kombination aus Wissen, Fdhigkeiten und
Einstellungen, die an das jeweilige Umfeld angepasst sind. Schliisselkompetenzen sind diejenigen
Kompetenzen, die alle Menschen fiir ihre persénliche Entfaltung, soziale Integration, Biirgersinn und
Beschdiftigung benétigen” (Europdische Kommission 2006, L 394/13).

Jede Schlisselkompetenz fiir sich stellt eine idealtypische Beschreibung dar. Niemand kann als
Person vollstandig ,schliisselkompetent” sein. Aullerdem gilt: ,Kompetenzbegriffe sind nie
trennscharf” (Heyse/Erpenbeck 2004, S. XIX).

Die im WeiBbuch ausformulierten Schliisselkompetenzen sind, im Sinne von Lernzieltaxonomien
gesprochen, allgemeine Richtziele. Sie eigenen sich als Leitlinien der Planung von Lehr-

! bie Fokusgruppen wurden bereits 2008, vor Beginn des Projekts zur Entwicklung eines WeilRbuchs, eingerichtet. Sie
dienten und dienen der Weiterentwicklung und Abstimmung des Programms innerhalb der
Schlisselkompetenzbereiche und beschéftigen sich von Janner bis September 2009 primar mit der Entwicklung des
WeiRbuchs. Um dem Angebotsbereich ,,Gesundheit/Bewegung” ausreichend Gewicht zu verleihen, wurden urspriinglich
9 Fokusgruppen eingerichtet. Die Fokusgruppen ,,Citizenship“ und ,,Gesundheit/Bewegung” wurden fiir die Entwicklung
des WeilRbuchs in eine Fokusgruppe zur Schliisselkompetenz 6 (Gesellschaftskompetenz und Selbstkompetenz)
zusammen gefihrt.
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Lernprozessen, lassen aber Interpretationsspielrdume offen und wurden daher nicht durchgangig
operationalisiert, also in beobachtbares Verhalten libersetzt.

Kompetenzen sind aulerdem Ubergreifende Konstrukte, die in der Regel nicht oder nicht
vollstdndig im Rahmen einer einzelnen Bildungsveranstaltung erworben werden konnen: sie
werden zum einen Teil aus persoénlichen Begabungen oder der friihen Biografie mitgebracht, zum
zweiten Teil durch informelles Lernen in verschiedenen Lebenszusammenhangen erworben und
konnen schlieflich zum dritten (wichtigen) Teil im Rahmen nicht-formaler Lernprozesse in der
Erwachsenenbildung vermittelt werden.

SchlieRlich sind die Schlisselkompetenzen (wie die ,Querverweise” in der vorliegenden
Ausarbeitung zeigen) untereinander eng verwoben. Es ist mitunter kaum maoglich, fachliche
Lernprozesse anzuregen, ohne implizit auch Methodenwissen oder soziale und personale
Fahigkeiten zu thematisieren. Einzelne Bildungsangebote und -produkte exklusiv einer einzigen
Schliisselkompetenz zuzuordnen, stellt zwar fiir die Administration eine hilfreiche Vereinfachung
dar, wird aber der Komplexitat in der Praxis nicht gerecht: konkrete Kurse vermitteln meist mehr als
eine Kompetenz, und konkrete Kompetenzen haben meist mehr Quellen als einen Kurs.

Das vorliegende Ergebnis

Das vorliegende WeiRbuch beruft sich auf eine Vielfalt von Quellen und damit auch
Denktraditionen, die zueinander im Widerspruch stehen konnen. Es ist dies der Pluralitat der
Erwachsenenbildung geschuldet, ihren verschiedenen theoretischen und didaktischen Ansatzen
und den vielleicht auch divergierenden Bildungszielen, die die Erwachsenenbildung und ihren
lebendigen Diskurs bestimmen. Das Weillbuch Programmplanung soll helfen, den Entwurf und die
Ausgestaltung von Bildungsprogrammen mit den gesellschaftlichen und individuellen Bildungsbe-
dirfnissen abzustimmen. Es bewegt sich daher per se in einem Feld widerstreitender
Anforderungen und heterogener Nutzungsmoglichkeiten.

Insgesamt wurde ein eigenstandiges Dokument zur Fassung der Schliisselkompetenzen im Sinne
der Wiener Volkshochschulen erarbeitet. Es macht die Breite des inhaltlichen Potenzials der
Schlisselkompetenzen aus Sicht der Wiener Volkshochschulen deutlich und eroéffnet einen
systematisierten ,Moglichkeitsraum®. Bewusst wurde nicht alles zur Ganze ausformuliert, sondern
der Text eroffnet verschiedene Lesarten. Das WeiBbuch Programmplanung konkretisiert relevante
Kompetenzen als Systematisierung der inhaltlichen Moglichkeiten oder Bildungsziele und bildet
damit einen Rahmen fir die Programmentwicklung. Die konkrete Umsetzung ist offen bzw.
Gegenstand weiterer Entwicklungsschritte und MaBnahmen — der Titelzusatz ,Teil 1“ weist auf
diese Tatsache hin.

Zielgruppe des Dokuments sind vorrangig Mitarbeiterinnen der Wiener Volkshochschulen, die in
der Programmplanung, Konzeption von Bildungsangeboten aller Arten oder in der Leitung von
Bildungsveranstaltungen tatig sind und das Weilbuch zur Ausrichtung, Strukturierung und Planung
ihrer Bildungsangebote nutzen werden. Ein groBes Stiick fachlicher Identitatsarbeit und
Profilentwicklung wurde bereits im gemeinsamen Prozess der Texterstellung geleistet. Das
vorliegende Weillbuch beabsichtigt, diese fachliche Selbstvergewisserung auch jenen
MitarbeiterInnen der Wiener Volkshochschulen zu vermitteln und zu erméglichen, die an diesem
Prozess nicht aktiv partizipieren konnten.
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2 BILDUNGSAUFTRAG DER WIENER VOLKSHOCHSCHULEN

Grundwerte und Menschenbild

,Die  Volkshochschule ist eine Erwachsenenbildungseinrichtung, die Bildungsanldasse durch
offentliche Angebote organisierten Lernens setzt, Bildungsprozesse professionell in Gang bringt,
unterstitzt und begleitet. Sie versteht sich als eine der Demokratie verpflichtete, weltanschaulich
an die Menschenrechte gebundene, von politischen Parteien unabhdngige Bildungseinrichtung” —
soweit eine Empfehlung des Verbands Osterreichischer Volkshochschulen (VOV) aus dem
Jahr 1994,

Hier werden zentrale Grundwerte wie Engagement fir professionelle Erwachsenenbildung,
politische Unabhangigkeit sowie eine Verpflichtung fiir Demokratie und Menschenrechte ange-
sprochen, welche bis heute aktuell sind und beispielsweise in den aktuellen ,Richtlinien der Wiener
Volkshochschulen GmbH zum Umgang mit Esoterikangeboten” weitergefiihrt werden (vgl. Die
Wiener Volkshochschulen GmbH 1999).

In der Folge grenzen sich die Wiener Volkshochschulen explizit von antidemokratischen, rassisti-
schen, frauenfeindlichen und anderweitig diskriminierenden Inhalten und Verhaltensweisen ab und
orientieren sich im Verhalten innerhalb der Organisation wie auch gegeniber ihren Kundinnen an
Grundwerten, welche eine Demokratisierung unterstiitzen: gegenseitiger Respekt, moglichst
weitgehende Selbstbestimmung und Mitgestaltung, Solidaritdt, Fairness, Nachhaltigkeit, die
Anerkennung von Diversitdt und ein moglichst offener Zugang sind daher Leitprinizipien der Arbeit
in den Wiener Volkshochschulen.

Dem entspricht eine aktuelle Sichtung der publizierten Leitbilder, Profile und Mission Statements
innerhalb der Wiener Volkshochschulen, wonach die Volkshochschulen fiir folgende Werte stehen:
Demokratie, Offenheit und Toleranz, respektvollen Umgang, eine lberkonfessionelle Einstellung,
Uberparteilichkeit, Gendergerechtigkeit und Multikulturalitat (vgl. Die Wiener Volkshochschulen
GmbH 2009d).

Fiir den Zugang zur Bildung folgt daraus eine offene, sozial ausgleichende Haltung, wie sie im
aktuellen Unternehmenskonzept der Wiener Volkshochschulen GmbH formuliert ist: ,Die GmbH
bietet Angebote im auferschulischen Bildungsbereich an, die einen sozial gerechten Zugang im
Sinne der Chancengleichheit gewdhrleisten” (Die Wiener Volkshochschulen GmbH 2009a, S. 109).
Konkret bedeutet das ein offenes Angebot an alle Bildungsinteressierten unabhangig von deren
sozialen, ethnischen und anderen Voraussetzungen. Ein bewusster Verzicht auf Zugangs-
bestimmungen und sozial vertragliche Kursgebihren sind weitere Konsequenzen dieser
Grundhaltung.

Padagogisches Grundverstandnis und didaktische Prinzipien

Ebenfalls im Jahr 1994 formulierte bereits ein Expertinnenteam des VOV das Bildungsverstindnis
der Volkshochschulen als ,einen lebensbegleitenden Lernprozel, der den kognitiven, affektiven
und psychomotorischen Bereich — also den ganzen Menschen — umfaRt“ (VOV 1994, S. 2).

Bildung sei demnach das Aufnehmen, Verarbeiten, Anwenden und Reflektieren von Wissens-
inhalten, das Herausbilden und die kritische Priifung von Einstellungen und Haltungen, das
Erwerben und Weiterentwickeln von Fahigkeiten und Fertigkeiten (vgl. ebd.) — also ein Prozess,
welcher die im Folgenden auch von der EU beschriebenen Ebenen der Kompetenz bzw. des
Kompetenzerwerbs anspricht. In der zitierten Richtlinie werden auch allgemeine und berufliche
Bildung als vernetzte Felder gesehen, und es wird fiir deren Verbindung pladiert.

In der aktuellen Arbeitsdefinition zum gelungenen Unterricht (entstanden im LQW-Prozess, vgl. Die
Wiener Volkshochschulen GmbH o.J.f) wird betont, dass gelungener Unterricht an mehreren
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Kriterien festzumachen ist: ndmlich an den zwischenmenschlichen Umgangsformen ebenso wie an
den gelehrten Inhalten, der Didaktik und der Methodik.

Die inhaltliche Auswahl von Bildungsangeboten umfasst ausschliefRlich Bildungsangebote, die auf
einem rationalistischen Wissenschaftsverstandnis beruhen.

Die Wiener Volkshochschulen verstehen sich als Bildungsvermittler mit hoher Innovations-
bereitschaft und groRem Interesse an der Auseinandersetzung mit neuen Ideen. Dies bedingt auch
eine besondere Sorgfalt in der Inhaltsauswahl — die Wiener Volkshochschulen verpflichten sich
dabei folgenden Qualitatskriterien:

»Transparenz des Angebotes und der Methode bei der Ausschreibung Hinweis auf mégliche
Gefidhrdungen und Risiken

= Externe Legitimierung des Angebotes und des/der Unterrichtenden. Nachweis einer
anerkannten Ausbildung

= Es gibt einen wissenschaftlichen Diskurs (iber das Angebot
= Zulassung von externer Evaluation

= Bereitschaft zur kritischen Reflexion” (Die Wiener Volkshochschulen GmbH 1999, 0.S.)

In den Richtlinien fir Lehrende wird die zentrale Stellung der Kursleiterinnen an den Volks-
hochschulen betont, wenn es heildt: ,Die Kompetenzen der Kursleiterlnnen, sowohl fachlich als
auch didaktisch und methodisch sind vielfaltig und eine wichtige Voraussetzung fiir das Gelingen
der Bildungsarbeit an den Volkshochschulen” (Die Wiener Volkshochschulen GmbH o.J.b, 0.S.).

Differenziert wird die Kompetenz der Lehrenden hier in folgende Bereiche:

= Fachkompetenz im Sinne fundierter inhaltlicher Kenntnisse im eigenen Fachbereich
(einschlieBlich der dafiir nétigen laufenden Weiterbildung)

= Padagogisch-gesellschaftliche Kompetenz im Sinne eines Reflektierens von Bildung und
padagogischen Fragestellungen sowie bildungspolitisch relevanter Vorgange

= Soziale Kompetenz im Sinne von Wertschatzung und Sensibilitat fir die Lernenden und ihre
Individualitdt und Unterschiedlichkeit

= Personale Kompetenz, welche nach diesem Verstandnis die Didaktik umfasst — sowie
Selbstreflexion, Selbstevaluation und einen konstruktiven Umgang mit Konflikten.

= Kursleiterlnnen kommunizieren ihre Lehrziele und stimmen diese mit den Lernzielen der
Teilnehmerlnnen ab, sie bieten Moglichkeiten fiir Fragen und Rickmeldungen und
kommunizieren mit den Teilnehmerinnen wertschatzend, offen und demokratisch. Die
Teilnehmerlnnen werden in ihrer Selbsttatigkeit und Eigenverantwortlichkeit bestarkt. Die
Kursleiterinnen bilden sich sowohl inhaltlich als auch methodisch-didaktisch als auch das
Lernklima betreffend laufend fort (vgl. Die Wiener Volkshochschulen GmbH o.).f).

Die Kompetenzentwicklung der Unterrichtenden soll aulerdem in einem neuen Projekt der
Abteilung Padagogik durch systematische Unterrichtsbeobachtung geférdert werden.

Bildungsauftrag

Der deklarierte und an zentraler Stelle prasentierte Bildungsauftrag der Wiener Volkshochschulen
besteht darin, ,der Wiener Bevélkerung ein méglichst fldchendeckendes und niederschwelliges
Bildungsangebot bereitzustellen” (Die Wiener Volkshochschulen GmbH o.J.b, ,,Uber Uns“).

Im aktuell glltigen Unternehmenskonzept der Wiener Volkshochschulen GmbH finden sich unter
dem Punkt Finanzierungsiibereinkommen (§ 1) folgende Aussagen zum Bildungsauftrag: ,, Die GmbH
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sorgt fiir flichendeckende, bedarfs- sowie stadtteilorientierte und lebensbegleitende Bildungsan-
gebote fiir die Bevélkerung in Wien. Diese Angebote sollen einen niederschwelligen Zugang und bei
kostenpflichtigen Angeboten sozial vertragliche Gebiihren aufweisen” (vgl. Die Wiener Volkshoch-
schulen GmbH 20093, S. 109).

Insbesondere Angebote zur Férderung der EU-Schlisselkompetenzen sollen dabei zur Sicher-
stellung einer Grundversorgung in der Volksbildung in Wien angeboten werden.

Die Wiener Volkshochschulen GmbH stellt fir die Erfullung ihres Bildungsauftrags jahrlich eine
vereinbarte Zahl von Kursen, Unterrichtseinheiten und Teilnahmen sicher. Dabei handelt es sich in
erster Linie um Kurse, also Bildungsveranstaltungen fir angemeldete Teilnehmerinnen, die
Kenntnisse und Fertigkeiten vermitteln und ein verbindliches Unterrichtsziel verfolgen (ebd. S. 110).
Dazu kommen Einzelveranstaltungen sowie Vortragsreihen/Vortrdge und Beratungsleistungen,
aullerdem vereinzelt Fihrungen, Lehrgdnge, Seminare, Publikationen, Lernmaterialien und
Rufseminare, sowie neue Lehr-Lern-Formate.

Jeweils 50% der gesamten Unterrichtseinheiten eines Volkshochschul-Standorts sollen dabei einem
inhaltlich vordefinierten Grundprogramm gewidmet sein. Daneben werden regionale und
liberregionale Schwerpunkte im erweiterten Angebot jedes Standorts gesetzt.

Unter Einhaltung dieser Rahmenbedingungen und in Abgleich mit den zentralen Werten der
Volkshochschulen (siehe Abschnitt ,Grundwerte und Menschenbild“) mochten die Volkshoch-
schulen das Lernen férdern — und zwar als Aneignung von Kenntnissen und Fertigkeiten, aber auch
als Interesse und Freude an geistiger und schopferischer Arbeit, als (iberlegte Meinungsbildung, als
verantwortungsbewusstes Handeln und als Entfaltung der personlichen, geistigen und korperlichen
Anlagen.

Das bedeutet konkret folgende inhaltliche Schwerpunkte fiir das Bildungsangebot:

»a)die Zurverfligungstellung von bedarfs- sowie stadtteilorientierten und lebensbegleitenden
Bildungsangeboten;

b)die Verbreitung der Erkenntnisse der Wissenschaften;

c)die soziale und politische Bildung;

d)die musisch-kreative und geschichtliche Bildung;

e)die berufliche Weiterbildung;

f) die Nachholung, Fortfiihrung und Erweiterung der Schulbildung sowie

g) die Bildung als Lebenshilfe” (Die Wiener Volkshochschulen GmbH 200943, S. 4/5).

Zielgruppe und Zugangsbhestimmungen

Auf der Website der Wiener Volkshochschulen GmbH wird explizit die breite Zielgruppe und der
offene Zugang zur Bildung in den Wiener Volkshochschulen formuliert: ,Die Wiener
Volkshochschulen bieten neben Kursen und Vortrigen eine breite Palette an weiteren
Bildungsméglichkeiten an. Mit einigen Programmen werden spezielle Bevélkerungsgruppen
angesprochen, mit anderen werden neue Lernformen erprobt. Wichtig ist fiir uns, dass Bildung fiir
alle Menschen interessant und mdglich ist. Mit unseren speziellen und vielféltigen Programmen
versuchen wir Interesse fiir Bildung auch bei neuen Bevélkerungsgruppen zu wecken und die
Motivation zum Lernen zu férdern” (Die Wiener Volkshochschulen o.J.b).

Analog dazu wird die Zielgruppe in den aktuellen publizierten Leitbildern, Profilen und Mission
Statements innerhalb der Wiener Volkshochschulen beschrieben. Demnach arbeiten die Wiener
Volkshochschulen grundsatzlich fiir alle Interessierten, unabhangig von ihrer sozialen Stellung, ihrer
ethnischen Zugehorigkeit/Herkunft und unabhangig von ihrem Bildungsstand (vgl. Die Wiener
Volkshochschulen GmbH 2009d). Um den Anspruch an Offenheit und Niederschwelligkeit zu
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realisieren, wird auf Zugangsbestimmungen verzichtet. Das entspricht auch dem Unternehmens-
konzept, wonach Angebote gefordert werden, die gesellschaftlich ausgleichend wirken und einen
Zugang im Sinn der Chancengleichheit gewahrleisten. Sozial vertragliche Kursgebihren sind
ebenfalls Ausdruck dieses Prinzips.

Positionierung am Bildungsmarkt, Strategische Ausrichtung,
Kernkompetenzen der Organisation

Auf der Website des Verbands Osterreichischer Volkshochschulen sind folgende Charakteristika
angefiihrt, mit denen die Volkshochschulen am Bildungsmarkt auftreten (vgl. Verband
Osterreichischer Volkshochschulen (0.J.):

= hohe Bekanntheit

= Breite, Vielfalt und Differenzierung im Angebot
= Kostenglinstigkeit

=  Flachendeckung

= Kontinuitat im Angebot

= umfassendes Bildungsverstdndnis

= Flexibilitdt und methodische Vielfalt

= padagogische Qualitdtssicherung

Die Volkshochschulen sehen sich damit als Trager und Anbieter, die kulturelle und demokratie-
fordernde (soziale, kommunikative) Aufgaben erfiillen und Beitrdge zur Allgemeinbildung UND
beruflichen Qualifikation sowie zur Gesundheitsvorsorge leisten.

Die ,,Empfehlung fiir die Bildungsarbeit an Volkshochschulen” — erstellt 1994 von einer bundes-
weiten Arbeitsgruppe des Verbands Osterreichischer Volkshochschulen — ist in ihren Grundziigen
noch immer aktuell. Demnach sei die Bildungsarbeit der Volkshochschule ,bedarfs- und
bediirfnisorientiert ebenso wie bedarfs- und bediirfnisweckend” (Verband Osterreichischer
Volkshochschulen 1994, S. 3): Sie orientiert sich sowohl an den Anforderungen der sich wandelnden
Gesellschaft als auch an den individuellen Bildungsbeddirfnissen.

Die Volkshochschulen wollen explizit mit ihren Bildungsangeboten an der Bearbeitung
gesellschaftlicher Probleme mitwirken — ohne dabei politisch notwendige Malinahmen ersetzen zu
kénnen oder zu wollen.

Konkret kann das heiBen, mit Bildungsangeboten die Handlungsspielrdume der Lernenden in
Gesellschaft, Beruf und Familie erweitern zu helfen, Orientierung anzubieten und Widerspriiche
bewiltigen zu helfen, die Reflexion und Diskussion zu fordern, eine demokratische Kultur und
konstruktive Konfliktaustragung zu unterstitzen und die Integration von (tendenziellen)
Randgruppen anzustreben.
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3 BESCHREIBUNG DER SCHLUSSELKOMPETENZEN

Die Beschreibung und Strukturierung der Schliisselkompetenzen (SK) geht im Kern von den
Empfehlungen des Europdischen Parlaments und des Rates zu den Schlisselkompetenzen fir
lebensbegleitendes Lernen aus (in weiterer Folge kurz als ,Européische Schlisselkompetenzen”
bezeichnet)?.

Die Strukturierung nach 8 Schliisselkompetenzen sowie die generelle inhaltliche Ausrichtung
wurden im Wesentlichen beibehalten, in der Regel aber in Einklang mit dem Bildungsverstandnis
und Menschenbild der Wiener Volkshochschulen veriandert, weiter entwickelt und vertieft. Dies
erfolgte innerhalb eines halben Jahres unter Mitwirkung von Gber 50 Mitarbeiterinnen der Wiener
Volkshochschulen. In den meisten Fallen wurde die Bezeichnung der Schliisselkompetenzen daher
fur die Erfordernisse und Anliegen der Wiener Volkshochschulen adaptiert, wie die folgende
Ubersicht zeigt.

Bezeichnung der Schliisselkompetenzen

Europ. Parlament und Rat (2006) Die Wiener Volkshochschulen (2009)
SK1 Muttersprachliche Kompetenz SK1 Kompetenz in der Erstsprache/den Erstsprachen
SK2 Fremdsprachliche Kompetenz SK2 Kompetenz in der Fremd- oder Zweitsprache
Mathematische Kompetenz und grundlegende Mathematische, Naturwissenschaftliche und
SK3 . . . SK3 .
naturwissenschaftlich-technische Kompetenz Technische Kompetenz
SK4 Computerkompetenz SK4 Digitale Kompetenz
SK5 Lernkompetenz SK5 Lernkompetenz (Lernen lernen)
SK 6 Soziale Kompetenz und Biirgerkompetenz SK 6 Gesellschaftskompetenz und Selbstkompetenz
K7 Eigeninitiative und unternehmerische SK7 Eigeninitiative und Unternehmerische
Kompetenz Kompetenz
SK 8 LBl T GO Wl SK 8 Kulturbewusstsein und Kiinstlerische Kompetenz

Ausdrucksfahigkeit

Formaler Aufbau der Beschreibung

Nach einer intensiven Auseinandersetzung mit den Kompetenzbegriffen und -diskursen wurde
folgender Satz fir die Formulierung der Schliisselkompetenzen und Teilkompetenzen im WeilRbuch
herangezogen:

Jemand hat die ... xy-Kompetenz, wenn er/sie ... wei (Wissen) und ... kann (Kénnen) und sich im
Denken und Handeln orientiert an ... (Einstellungen).

2 Empfehlung des Européischen Parlaments und des Rates vom 18. Dezember 2006 zu Schliisselkompetenzen flr
lebensbegleitendes Lernen. Online im Internet: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=
0J:L:2006:394:0010:0018:DE:PDF [Stand: 2009-08-20].
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Prinzipiell wurde jede Schlisselkompetenz auf einer horizontalen Ebene in Teilkompetenzen
aufgefachert. Bei einigen Schliisselkompetenzen sind die Teilkompetenzen zusétzlich in Bereiche
zusammengefasst.

Entsprechend der gewahlten Kompetenzdefinition wurde jede Teilkompetenz nach folgenden
Dimensionen beschrieben:

Einstellung (fiir die gesamte Schlisselkompetenz konstant)
Wissen (fur jede Teilkompetenz spezifisch)

Kénnen (Fahigkeiten/Fertigkeiten, fiir jede Teilkompetenz spezifisch)

Schliisselkompetenz

Einstellung (in allg. Beschreibung enthalten)
Teilkompetenz 1 Teilkompetenz 2 Teilkompetenz xy

Wissen Konnen Wissen Konnen Wissen Konnen

Diese Systematik ist als Planungsinstrument geeignet, mit der EU-Systematik kompatibel und
anschlussfahig an den Nationalen Qualifikationsrahmen (vgl. bmukk/bmwf o.J.).

Die vorliegende Beschreibung der einzelnen Schliisselkompetenzen fiir Die Wiener Volkshoch-
schulen GmbH gliedert sich jeweils in folgende Abschnitte:

= Titel der Schliisselkompetenz (zugleich Uberschrift des Kapitels)

= Definition der Schliisselkompetenz fiir Die Wiener Volkshochschulen GmbH

= zugehorige Einstellung

= zugehorige Kenntnisse

= zugehorige Fahigkeiten und Fertigkeiten

= verwendete Referenzsysteme und Quellen (mit Kurzkommentar zur Verwendung)
= Horizontale Strukturierung der Schliisselkompetenz (Ubersicht)

= Teilkompetenzen mit Deskriptoren (Wissen, Konnen)

= Querverweise zu anderen Schliisselkompetenzen

= Einschatzung zur vertikalen Strukturierung der Schliisselkompetenz

Referenzsysteme und Quellen

Um eine optimale Strukturierung der einzelnen Schliisselkompetenzen zu gewahrleisten, wurden
umfangreiche Recherchen durchgefiihrt und in einer eigenen, 113 Seiten umfassenden
Arbeitsunterlage dokumentiert (vgl. Institut EDUCON 2009: WISSENSGRUNDLAGEN fir die
Entwicklung des Rahmencurriculums der Wiener Volkshochschulen). Dabei wurden vorrangig
Referenzsysteme gesucht und ausgewertet, also Publikationen, welche die jeweilige
Schliisselkompetenz  bereits aufgrund theoretischer und/oder praktischer Uberlegungen
vorstrukturieren. Zahlreiche solche Systeme wurden gesichtet; im folgenden Text sind jedoch nur
jene angefihrt, die fur die eigene Strukturierung und Formulierung der Schlisselkompetenz
tatsachlich herangezogen wurden. Auch weitere Literaturquellen wurden herangezogen.
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Querverweise

,Kompetenzbegriffe sind nie trennscharf” (Heyse, V./Erpenbeck, J. 2004. Kompetenztraining.
S. XIX). Daher wird im Abschnitt ,Querverweise” die Verbindung der Schliisselkompetenzen
untereinander dargestellt.

Die EU formuliert zu den gegenseitigen Berihrungspunkten der 8 Schliisselkompetenzen wie folgt:
,Die Schliisselkompetenzen werden alle als gleich bedeutend betrachtet, da jede von ihnen zu
einem erfolgreichen Leben in einer Wissensgesellschaft beitragen kann. Viele der Kompetenzen
Gberschneiden sich bzw. greifen ineinander: wichtige Aspekte in einem Bereich unterstiitzen die
Kompetenzen in einem anderen Bereich. Kompetenzen in den wichtigsten Grundfertigkeiten —
Sprechen, Lesen und Schreiben, Rechnen und Informations- und Kommunikationstechnologie (IKT)
—sind eine wichtige Grundlage fiir das Lernen, und die Lernkompetenz fordert alle Lernaktivitaten.
Eine Reihe von Begriffen taucht immer wieder im Referenzrahmen auf: kritisches Denken,
Kreativitat, Initiative, Problemldsung, Risikobewertung, Entscheidungsfindung und konstruktiver
Umgang mit Geflihlen spielen fir alle acht Schliisselkompetenzen eine Rolle“ (Europaische
Kommission 2006, L 394/13-14).

Bei der Formulierung konkreter Berlihrungspunkte fallen zunachst jene Schliisselkompetenzen auf,
welche offensichtlich Voraussetzungen fiir den Erwerb von oder das Verfligen Uber andere
(Schlussel-)Kompetenzen sind (z.B. Erstsprache/n als Voraussetzung fir jegliche Kommunikation,
Lernkompetenz als Voraussetzung fir jeglichen Wissenserwerb).

Diese Tatsache unterstreicht den grundsatzlichen Charakter von Schliisselkompetenzen, welche von
der EU definiert sind als ,diejenigen Kompetenzen, die alle Menschen fir ihre personliche
Entfaltung, soziale Integration, Blirgersinn und Beschéftigung bendtigen” (ebd). Insofern sind alle
Schlisselkompetenzen wichtig fir einander und letztlich fiir das Leben in unserer Gesellschaft.

Dariiber hinaus gibt es zwischen den Teilkompetenzen bzw. Deskriptoren der einzelnen
Schlisselkompetenzen Querverbindungen unterschiedlicher Qualitdten. Haufig kommen echte
Uberschneidungen vor, die durch allgemeine Oberbegriffe und deren Konkretisierungen in
unterschiedlichen Anwendungszusammenhdngen entstehen: wenn z.B. eine Kompetenz wie
,kommunizieren” sowohl im unternehmerischen Kontext als auch in Lerngruppen unverzichtbar ist,
ist deren doppelte Nennung inhaltlich begriindet und fiir die Vollstandigkeit beider Schlissel-
kompetenzen wichtig. Auch inhaltlich gibt es begriindete Doppelungen, die allerdings aufgrund
verschiedener Bezeichnung nicht als solche erkenntlich sind. Daneben gibt es auch zahlreiche
implizite Verbindungen zwischen den Schliisselkompetenzen, die dennoch praktisch bedeutsam
sind und daher nach Madglichkeit vollzahlig angefiihrt wurden (wenn z.B. das Kommunizieren in
Arbeitsgruppen mit internationaler Zusammensetzung erfolgt und damit fremdsprachliche
Kompetenz erfordert).

Diese Verbindungen sind fiir jede Schlisselkompetenz jeweils im Abschnitt , Querverbindungen”
konkretisiert.

Doppelabdeckungen wurden dabei insofern bereinigt, als die Bezeichnungen der einzelnen
Teilkompetenzen sich nicht Gberschneiden. Wohl aber kénnen aus den oben genannten Griinden
Deskriptoren (als Bezeichnungen fiir Wissen und Konnen) bei unterschiedlichen Schlissel-
kompetenzen mehrfach vorkommen.

Die Bedeutung dieser Aufschlisselung ist nicht nur eine theoretische: Einerseits liefert die enge
Vernetzung der Schlisselkompetenzen einen Hinweis darauf, wie stark deren Verbindung auch im
praktischen Unterrichten ist und wie unwahrscheinlich es daher ist, dass ein Kursangebot (oder ein
anderes Lernformat) nur eine einzige Schliisselkompetenz vermittelt, der es formal zugeordnet ist
(eine Mehrfachkennzeichnung der Angebote wirde diesem Umstand eher Rechnung tragen).
Andererseits gilt auch fir die Planung von (zusammengesetzten) Angeboten, dass manche
Uberschneidungen oder Verbindungen von der Konzepterstellung an nahe liegen, und dafiir soll die
konkrete Beschreibung der Querverbindungen jeder Schliisselkompetenz Anregungen bieten.
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SK 1: Kompetenz in der Erstsprache/den Erstsprachen

Definition

Die Erstsprache® ist/die Erstsprachen sind die Sprache/n, die Menschen in ihrer Kindheit erwerben.
Im Falle von frither Mehrsprachigkeit konnen Menschen mehrere Erstsprachen erwerben. In vielen
Fallen sind Erstsprachen regionale Varietaten. Erstsprachen werden bis zum Schuleintritt in der
Regel nur miindlich verwendet.

Kompetenz in der Erstsprache/den Erstsprachen ist die Fahigkeit, Gedanken, Gefihle, Inhalte und
Meinungen primar mindlich ausdriicken und verstehen zu kdnnen (Horen, Verstehen, Sprechen)
und sprachlich angemessen und kreativ im eigenen gesellschaftlichen Kontext darauf zu reagieren.
Dariiber hinaus wird Kompetenz in der Erstsprache/den Erstsprachen erganzt durch die Fahigkeit,
Gedanken, Geflhle, Inhalte und Meinungen auch schriftlich ausdriicken und verstehen zu kénnen
(Lesen, Schreiben).

Einstellung

Eine positive Einstellung zur muttersprachlichen Kompetenz ist mit der Bereitschaft zum kritischen
und konstruktiven Dialog sowie mit dem Interesse an und einer positiven Einstellung gegenilber der
Interaktion und dem Austausch mit anderen verbunden.

Kompetenz in der Erstsprache/den Erstsprachen umfasst im Idealfall auch eine positive Einstellung
der/den eigenen Erstsprache/n gegeniiber, das Bewusstsein lber sozio-linguistische Merkmale,
welche die Erstsprache/n betreffen, wie z.B. Unterdrickung der Erstsprache im Herkunftsland,
nicht gesichertes (und verschriftlichtes) Sprachsystem in der Erstsprache, das Erkennen des Wertes
der Erstsprache/n als eine wichtige Grundlage fir den Erwerb weiterer Sprachen und als
Bildungssprache/n fiir sich selbst und die eigenen Kinder, das Bewusstsein Uber die sozio-
O6konomischen Voraussetzungen des Erlernens der Erstsprache/n in mindlicher und schriftlicher
Form, das Verstandnis flir die Beziehungen zwischen Sprache und sozialen, kulturellen, politischen
und religiosen Identitdaten und ein differenziertes Einbringen der eigenen Einstellungen dazu, das
Bewusstsein Uber den Zusammenhang von Sprache und der Herstellung, Erhaltung und
Veranderung von Machtverhaltnissen und das Reflektieren und Einbringen der eigenen Position.

Kenntnisse

Kompetenz in der Erstsprache/den Erstsprachen bedeutet, implizit oder explizit Giber Kenntnisse in
Wortschatz, Grammatik, Rechtschreibung und den kommunikativen Funktionen der Sprache zu
verfligen. Sie umfasst ein Bewusstsein fiir die wichtigsten Arten der verbalen Interaktion, die
wichtigsten Merkmale verschiedener Sprachstile und -register sowie die Variierbarkeit von Sprache
und Kommunikation in unterschiedlichen Kontexten. Darliber hinaus wird sie ergdnzt durch
Textkompetenz.

Fahigkeiten und Fertigkeiten

Die Einzelnen besitzen die Fahigkeit, mindlich und/oder schriftlich eine Vielzahl von
Kommunikationssituationen zu bewaltigen, ihr Kommunikationsverhalten zu reflektieren und an die
Erfordernisse der jeweiligen Situation anzupassen. Diese Kompetenz umfasst auch die Fahigkeit,
verschiedene Arten von Texten zu unterscheiden und anzuwenden, Informationen zu
recherchieren, zu sammeln und zu verarbeiten, Hilfsmittel zu benutzen und die eigenen
mindlichen und/oder schriftlichen Argumente dem Lebensumfeld entsprechend zu formulieren
und auszudriicken.

3 umgangssprachlich: Muttersprache; linguistisch: L1
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Verwendete Referenzsysteme und Quellen

Europdische Kommission (2006): Empfehlung des Européischen Parlaments und des Rates zu
Schlisselkompetenzen fiir lebensbegleitendes Lernen. Amtsblatt der Europaischen Union. Online
im Internet: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2006:394:0010:
0018:DE:PDF [Stand: 2009-08-20].

Goethe-Institut (0.).): Gemeinsamer européischer Referenzrahmen fiir Sprachen: Lernen, lehren,
beurteilen. Inhaltsverzeichnis. Online im Internet: http://www.goethe.de/z/50/commeuro/i3.htm
[Stand: 2009-08-20].

Republik Osterreich (2009): Bildungsstandards und Kompetenzmodelle. 1. Teil. 4. Schulstufe der
Volksschule. 1. Abschnitt. Deutsch, Lesen, Schreiben. BGBL Il. Online im Internet:
http://www.bmukk.gv.at/medienpool/17534/bgbl_ii_nr_1 2009 _anlage.pdf [Stand: 2009-06-08].

Die Bildungsstandards und der Gemeinsame europdische Referenzrahmen flr Sprachen (GER)
wurden nur als grobe Strukturierungs- und Formulierungshilfen herangezogen und sind nicht als
Ubergeordnete Regelsysteme zu verstehen; sie werden auch nicht fiir die Angebotsbeschreibungen
oder die Kommunikation iber Produkte verwendet.

Horizontale Strukturierung

SK 1: Kompetenz in der Erstsprache/den Erstsprachen

Bl Miindliche Kompetenz B2 Schriftliche Kompetenz

TK 1.1  Horen TK2.1 Sprechen TK2.1 Lesen TK 2.2  Schreiben
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Teilkompetenzen mit Deskriptoren4

BEREICH I: MUNDLICHE KOMPETENZ

TK 1.1: HOoren

Wissen

=  Grammatik und Wortschatz, Bedeutung und Aussprache ausreichend kennen, um
gesprochene Sprache zu verstehen

= sprachliche Kennzeichnungen sozialer Beziehungen beim Zuhoren erkennen (z.B. in
BegriRungs- und Anredeformeln, Hoflichkeitskonventionen, Redewendungen)

= sprachliche Varietaten hinsichtlich sozialer, regionaler oder beruflicher Zugehorigkeit
erkennen
Kénnen

= alle Arten gesprochener Erstsprache (live oder in den Medien) verstehen kénnen und
eventuelle Einschrankungen beim Héren kompensieren kénnen

= Bedeutungen aus dem Kontext erschlieRen sowie Kérpersprache verstehen kénnen

TK 1.2: Sprechen

Wissen

=  Grammatik und Wortschatz, Bedeutung und Aussprache der Sprache ausreichend kennen,
um an Gesprachen teilnehmen und zusammenhangend sprechen zu kénnen

= sprachliche Moglichkeiten zur Kennzeichnung sozialer Beziehungen und
Registerunterschiede beim Sprechen kennen

* An den Volkshochschulen wird auch Osterreichische Gebardensprache (OGS) gelehrt. Der vorliegende Text
bezieht sich daher auf Laut- und auch auf Gebardensprachen. Allerdings sind viele der hier verwendeten
Termini nur fur die Familie der Lautsprachen passend, fir die Familie der Gebardensprachen jedoch nicht
angemessen. Um die Lesbarkeit des Textes zu erhalten wurden die entsprechenden Aquivalente nicht
Giberall im Text eingefligt sondern hier kurz erlautert:

,Miindliche Kompetenz“ = visuell-gestische Kompetenz

Bei Gebardensprachen entspricht das Gebarden dem Sprechen und die visuelle Perzeption
(umgangssprachlich: Absehen) dem Verstehen. Zur visuell-gestischen Kompetenz gehort die Fahigkeit,
Handform, Bewegung, Ausfiihrungsstelle und Orientierung, sowie nicht-manuelle Signale einzelner
Gebarden und auf Satz/Text-Ebene zu differenzieren, zu beherrschen und inhaltlich wie grammatikalisch
richtig einsetzen zu kénnen.

»Schriftliche Kompetenz” = Notationsmoglichkeiten kennen

Alle Gebardensprachen der Welt sind nicht-geschriebene Sprachen. Lesen und Schreiben in
Gebardensprachen kann daher nicht im herkdmmlichen Sinn gelehrt/erlernt werden. Es sollten fir alle
Kompetenzen, die Schreiben und Lesen betreffen andere Ziele definiert/angestrebt werden. Auf jeden Fall
sollten sowohl L1 als auch L2-Lernerinnen der OGS Kenntnis von gingigen Notationssystemen, von
Verschriftungskonventionen und -moglichkeiten haben, und vor allem sollten sie wissen, welche
grundlegenden Aspekte sie bei eigenen, handschriftlichen Notizen von Einzelgebarden und
Satzkonstruktionen beachten missen.

(Dr."™ Verena Krausneker und Mag.? Katharina Schalber, Universitit Wien)
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Kénnen

sich spontan und flieBend ausdriicken kénnen

Gedanken, Geflihle, Inhalte und Meinungen klar, flissig und im Stil der jeweiligen Situation
angemessen darstellen und erdrtern kénnen

einen fur die Lebenssituation ausreichenden Wortschatz beherrschen und bei
Wortschatzliicken Umschreibungen gebrauchen kénnen

sich sicher und angemessen unterhalten kénnen und mogliche Beeintrachtigungen beim
Sprechen kompensieren kénnen

eine aktive und steuernde Rolle in Gesprachen einnehmen kdénnen (diskursive Kompetenz)

BEREICH 2: SCHRIFTLICHE KOMPETENZ

TK 2.1:

Wissen

Kénnen

TK 2.2:

Wissen

Kénnen

Lesen

lber den Zusammenhang zwischen Lauten und schriftlichen Zeichen Bescheid wissen
das Schriftsystem der Erstsprache(n) kennen

Grammatik und Wortschatz der Sprache ausreichend kennen, um geschriebene Texte zu
verstehen

die unterschiedlichen Ausformungen und Charaktere von Texten kennen

praktisch alle Arten geschriebener Texte verstehen und interpretieren kénnen
schriftlich ausgedriickte Gedanken, Gefiihle, Inhalte und Meinungen verstehen kénnen
unterschiedliche Textsorten unterscheiden kénnen

den Aufbau und inneren Zusammenhang von Texten sowie deren graphische Kennzeichen
verstehen und interpretieren kénnen (Textkompetenz)

Schreiben

Uber den Zusammenhang zwischen Lauten und schriftlichen Zeichen Bescheid wissen
das Schriftsystem der Erstsprache(n) kennen

Grammatik und Wortschatz sowie Rechtschreibung (Schriftkonventionen) der Sprache
ausreichend kennen, um geschriebene Texte zu produzieren

die unterschiedlichen Ausformungen und Charaktere von Texten kennen

die Unterschiede zwischen gesprochener und geschriebener Sprache kennen

Gedanken, Gefiihle, Inhalte und Meinungen aufbauend auf dem eigenen Wissen um
Grammatik, Wortschatz und Rechtschreibung (mit einer Vielfalt an Textsorten) schriftlich
ausdriicken kénnen

die eigenen Gedankengange schriftlich weiter entwickeln konnen
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= die eigene schriftliche Kommunikation addquat an die jeweiligen Situationen anpassen und
anwenden kénnen

=  Texte kreativ und sinnvoll in Bezug auf Aufbau, Kohdrenz und Adressaten verfassen kénnen
(Textkompetenz)

= eigene Texte reflektieren und tGberarbeiten kénnen

Querverweise zu anderen Schliisselkompetenzen

Kompetenz in der Fremd- oder Zweitsprache (SK 2): Zwischen der SK 1 und der SK 2 bestehen
(aufgrund der nahezu identischen Kompetenzstruktur und des GER als gemeinsames
Referenzsystem) zahlreiche Uberschneidungen in der Kompetenzbeschreibung. Schon in der
Definition heiBt es einleitend: ,Die Kompetenz in der Fremd- oder Zweitsprache nutzt die
Kompetenz in der Erstsprache/den Erstsprachen und baut auf ihr auf.”

Mathematische, Naturwissenschaftliche und Technische Kompetenz (SK 3): Fiir die SK 3 ist die SK
1 insofern von Bedeutung, als auch mathematische, naturwissenschaftliche und technische Inhalte
und Erkenntnisprozesse nach Kommunikation verlangen und danach, sich Texte zu erschlieRen oder
zum Zweck der Kommunikation Texte zu produzieren. So sind ,Argumentieren und
Kommunizieren“ (TK 1.5) sowohl im Bereich der mathematischen als auch im Bereich der
naturwissenschaftlichen und der technischen Kompetenz als eigene Teilkompetenzen formuliert
und verlangen jeweils die Kenntnis einer eigenen Fachsprache (bzw. Symbolsprache), die als
Differenzierung der jeweiligen Erstsprache aufgefasst werden kann.

Digitale Kompetenz (SK 4): Die SK 4 baut besonders in der Teilkompetenz ,Digitale Texte
handhaben, erstellen und veréffentlichen” (TK 3), der Teilkompetenz ,Digitale Informationen
abfragen und bewerten” (TK 6) und der Teilkompetenz ,Digital kommunizieren und kooperieren”
(TK 7) auf die SK 1 auf. Digitale Informations- und Kommunikationsmedien bedirfen ausgepragter
sprachlicher Fahigkeiten, damit sinnvolles und verstehendes Informieren und Kommunizieren
moglich werden. Besonders Sprechen, Lesen und Schreiben sind hiervon betroffen.

Lernkompetenz (SK 5): In der SK 5 liegt/liegen die Erstsprache/n als Lern- und Bildungssprache/n
vielen Lernprozessen zugrunde. Innerhalb der SK 5 wird die Kompetenz in der/den Erstsprachen
besonders im Bereich ,Lernen in/von Gruppen (Teams)“ (B3) wiederholt explizit angesprochen, wo
Kommunikation einen grofRen Stellenwert einnimmt. Implizit spielt die SK 1 auch im Bereich
»Information organisieren” (B2) eine wichtige Rolle.

Gesellschaftskompetenz und Selbstkompetenz (SK 6): Ahnliches gilt fiir die SK 6, wo im Sozialen
Bereich (B3) sowohl in der Teilkompetenz ,Situationsaddquat kommunizieren” (TK 3.3) als auch in
der Teilkompetenz ,,Zwischenmenschliche Konflikte bewiltigen und losen” (TK 3.4) teils implizit,
teils explizit dhnliches Wissen und Koénnen angesprochen wird wie in der SK 1 (Beispiel:
,Hoflichkeitskonventionen kennen” ist sowohl fiir die Erstsprachliche Kompetenz als auch fiir den
Sozialen Bereich (B3) der Gesellschafts- und Selbstkompetenz inhaltlich wichtig). Auch in der
gemeinsamen Wertebasis und im Bereich der Selbstkompetenz (die das fundamentale Wissen in
den Kulturtechniken umfasst) werden Verbindungen von SK 1 und SK 6 explizit deutlich. Letztlich
entspricht diese breite Uberschneidung dem Verstindnis von ,,Selbstkompetenz” (SK 6, Kenntnisse,
B. Selbstkompetenz), welche ,fundamentales Wissen in den Kulturtechniken wie beispielsweise
Lesen und Schreiben” mit einschlief3t.

Eigeninitiative und Unternehmerische Kompetenz (SK 7): Die SK 7 findet ihren Bezug zur Kompe-
tenz in der Erstsprache besonders im Bereich ,Personale und interpersonale Kompetenz von
Unternehmerinnen” (B3), und hier vor allem in der Teilkompetenz ,Kommunizieren in/fir
Unternehmen” (TK 3.1). Die Erstsprachliche Kompetenz bildet hier die inhaltliche Basis, welche in
der SK 7 spezifiziert wurde.
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Kulturbewusstsein und Kiinstlerische Kompetenz (SK 8): Eine Verbindung zur SK 8 besteht
offensichtlich in jenen Kiinstlerischen Ausdrucksformen, die sich der geschriebenen oder
gesprochenen Sprache bedienen. In Verbindung zum Kulturbewusstsein fallt auch eine dhnliche
Werte-Basis auf, wo auf kulturelle Identitdat und Diversitdat sowie gegenseitige Offenheit Bezug
genommen wird.

Einschatzung zur vertikalen Strukturierung der Schliisselkompetenz 1

Neben der horizontalen Strukturierung der Schlisselkompetenz (Teilkompetenzen) kann -
insbesondere in Hinblick auf die Zuordnung von Bildungsangeboten im NQR — kiinftig zuséatzlich
eine vertikale Strukturierung (Stufung) nitzlich sein. Diese kann sich an bestehende
Referenzsysteme anlehnen und sollte bereits bestehende, aufbauende Angebote der Wiener
Volkshochschulen zum Bereich der jeweiligen Schliisselkompetenz berlicksichtigen:

An der VHS Floridsdorf und der VHS Meidling werden Kurse zur Lesekompetenz und Schreib-
kompetenz in verschiedenen Kursstufen angeboten (von Lesen/Schreiben im Rahmen der
Basisbildung liber Deutsch fir den externen Hauptschulabschluss bis hin zu Deutsch fir die AHS-
Matura im 2. Bildungsweg bzw. fir die Berufsreifepriifung). Das impliziert, dass vor allem die
schriftliche Kompetenz Gegenstand des Volkshochschulangebots im Rahmen der Schlissel-
kompetenz 1 ist. Teilnahmebestatigungen der VHS werden teilweise erganzt durch Lernfortschritts-
beschreibungen, welche individuelle Kursergebnisse illustrieren.

Der Zweite Bildungsweg stellt innerhalb der SK 1 eine Moglichkeit dar, formal anerkannte
Abschliisse zu erwerben, die aufgrund der Anlehnung an das formale Bildungssystem relativ einfach
im NQR zu positionieren sein sollten. Eine Anndherung an die kinftige vertikale Strukturierung im
Sinne des Nationalen Qualifikationsrahmens waére daher vielfach in Abstimmung mit dem
schulischen Bereich vorzunehmen. Die Bildungsstandards fiir Deutsch liegen fir den Primar- und
Sekundarschulbereich (4. und 8. Schulstufe) und auch fir berufsbildende héhere Schulen vor und
erlauben Analogien zu NQR-Levels im Korridor 1 des NQR (Einordnung von Qualifikationen des
formalen Bildungssystems).
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SK 2: Kompetenz in der Fremd- oder Zweitsprache

Definition

Die Kompetenz in der Fremd- oder Zweitsprache nutzt die Kompetenz in der Erstsprache/den
Erstsprachen und baut auf ihr auf. Sie beruht auf der Fahigkeit, Konzepte, Gedanken, Gefihle,
Tatsachen und Meinungen sowohl mindlich als auch schriftlich in bedirfnisorientierten
gesellschaftlichen und kulturellen Kontexten entsprechend den eigenen Wiinschen oder
Bedirfnissen erfragen, ausdriicken und interpretieren zu kénnen (Horen, Sprechen, Lesen und
Schreiben). Fremd- und zweitsprachliche Kompetenz erfordert auRerdem Mitteilungsfahigkeit und
interkulturelles Sprachverstandnis.

Der Grad der Erreichung der fremd- und zweitsprachlichen Kompetenz variiert innerhalb dieser vier
Fertigkeiten (Horen, Sprechen, Lesen und Schreiben) sowie je nach dem gesellschaftlichen und
kulturellen Hintergrund, dem Umfeld und den Bedirfnissen und/oder Interessen der Einzelnen.

Einstellung

Eine positive Einstellung aller am Sprachlernprozess Beteiligten ist mit der Anerkennung kultureller
und sprachlicher Vielfalt sowie mit Neugier und dem Interesse an Sprachen und interkultureller
Kommunikation verbunden.

Kenntnisse

Die Kompetenz in der Fremd- oder Zweitsprache erfordert die Kenntnis der wichtigsten Arten der
verbalen und nonverbalen Interaktion und Sprachregister sowie Wortschatzkenntnisse, funktionale
Grammatikkenntnisse und Sprachlernstrategien. Wichtig ist auch die Wahrnehmung, Kenntnis und
Reflexion gesellschaftlicher Konventionen sowie kultureller Aspekte und der Varietiten von
Sprachen.

Fahigkeiten und Fertigkeiten

Zu den wesentlichen Fahigkeiten fir die Kommunikation in Fremd- oder Zweitsprachen zidhlen die
Fahigkeiten, miindliche Mitteilungen zu verstehen, eine Unterhaltung zu beginnen, aufrecht zu
erhalten und zu beenden, sowie schriftliche Texte, die den Bedirfnissen der jeweiligen Person
entsprechen, in der Erst- oder Zweitschrift lesen, verstehen und erstellen zu kénnen. Sprachan-
wenderlnnen sollten auch in der Lage sein, Hilfsmittel und Lerntechniken angemessen zu benutzen
und Sprachen auch informell im Rahmen des lebensbegleitenden Lernens zu erlernen und zu
nutzen.

Verwendete Referenzsysteme und Quellen

Europaische Kommission (2006): Empfehlung des Europdischen Parlaments und des Rates zu
Schliisselkompetenzen fir lebensbegleitendes Lernen. Amtsblatt der Européaischen Union. Online
im Internet: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2006:394:0010:
0018:DE:PDF [Stand: 2009-08-20].

Rat fiir kulturelle Zusammenarbeit (0.J.): Gemeinsamer europaischer Referenzrahmen fiir
Sprachen: Lernen, lehren, beurteilen. Online im Internet:
http://www.goethe.de/z/50/commeuro/i3.htm [Stand: 2009-08-18].

Der Gemeinsame Europdische Referenzrahmen fir Sprachen (GER) wurde aufgrund seiner grofRen
Akzeptanz und Verbreitung als Referenzsystem herangezogen und dient auch der Angebots-
beschreibung und der Kommunikation ({ber Produkte. Er soll im Rahmen der Wiener
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Volkshochschulen entsprechend den speziellen Anwendungsempfehlungen eingesetzt werden, die
im Anhang zu dieser Beschreibung angefihrt sind.

Horizontale Strukturierung

SK 2: Kompetenz in der Fremd- oder Zweitsprache

TK1 Horkompetenz TK2 Lesekompetenz TK3 Sprechkompetenz TK4 Schreibkompetenz

Teilkompetenzen mit Deskriptoren®

TK 1: Horkompetenz

Wissen (linguistisch und soziolinguistisch)

=  Wortschatz (ggf. Fachvokabular), Bedeutung, Aussprache und Grammatik (implizit oder
explizit) ausreichend kennen, um die gesprochene Fremd- oder Zweitsprache zu verstehen

= Sprachliche Kennzeichnungen sozialer Beziehungen (einschlieBlich Intonation) und
Registerunterschiede beim Zuhoren erkennen und sprachliche Varietaten hinsichtlich
sozialer, regionaler oder beruflicher Zugehorigkeit kennen

Kénnen

= gesprochene Sprache verstehen kénnen (von Al ,vertraute Worter u. einfache Satze” Gber
B2 ,ldngere Redebeitrage und komplexe Argumentationen” bis C2 ,Gesprochenes — live
und aus den Medien — mit Akzent”)

= AuRerungen wahrnehmen kénnen (auditive phonetische Fertigkeiten) bzw. mégliche
Beeintrachtigungen dabei kompensieren kénnen

= sprachliche Mitteilungen als solche identifizieren kénnen (linguistische Fertigkeiten)

= personliche oder telekommunikative Mitteilungen verstehen kénnen (semantische
Fertigkeiten)

=  Mitteilungen bediirfnis- und kontextabhangig interpretieren kdnnen (kognitive
Fertigkeiten)

= Bedeutungen aus dem Kontext erschlieRen sowie Kérpersprache verstehen kénnen

> Fir die Osterreichische Gebardensprache (OGS), auf den sich der vorliegende Text zur Kompetenz in der
Fremd- oder Zweitsprache ebenfalls bezieht, gilt die selbe Anmerkung wie im Bereich der Erstsprachlichen
Kompetenz (siehe FuBnote 4, S. 21)

,Miindliche Kompetenz” entspricht der visuell-gestischen Kompetenz: Bei Gebardensprachen entspricht das
Gebéarden dem Sprechen und die visuelle Perzeption dem Verstehen. Zur visuell-gestischen Kompetenz
gehort die Fahigkeit, Handform, Bewegung, Ausfiihrungsstelle und Orientierung, sowie nicht-manuelle
Signale einzelner Gebarden und auf Satz/Text-Ebene zu differenzieren, zu beherrschen und inhaltlich wie
grammatikalisch richtig einsetzen zu kénnen.

»Schriftliche Kompetenz” bedeutet, Notationsmaoglichkeiten zu kennen: Es sollten fir alle Kompetenzen, die
Schreiben und Lesen betreffen andere Ziele definiert/angestrebt werden. Auf jeden Fall sollten sowohl L1
als auch L2-Lernerinnen der OGS Kenntnis von gingigen Notationssystemen, von
Verschriftungskonventionen und -moglichkeiten haben, und vor allem sollten sie wissen, welche grund-
legenden Aspekte sie bei eigenen, handschriftlichen Notizen von Einzelgebarden und Satzkonstruktionen
beachten miissen.

(Dr."™ Verena Krausneker und Mag.? Katharina Schalber, Universitit Wien)
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TK 2: Lesekompetenz

Wissen (linguistisch und soziolinguistisch)

Kénnen

Wortschatz (inkl. Bedeutung, ggf. Fachvokabular) und Grammatik der Fremd- oder
Zweitsprache ausreichend kennen, um Texte zu verstehen

sprachliche Kennzeichnungen sozialer Beziehungen in schriftlichen Texten erkennen und
deuten

um die Bedeutung und Anwendung von Schrift und Texten Bescheid wissen; Unterschiede
zwischen gesprochener und geschriebener Sprache kennen

unterschiedliche Textsorten (ggf. auch Fachtexte) erkennen und deuten

die Schriftsprache in der Erst- oder Zweitschrift in verschiedenen Phasen und mit
unterschiedlicher Auspragung von Lesetempo und -sicherheit erwerben kénnen

Schriftliche Texte in der Erst- oder Zweitschrift rezipieren konnen (fiir literate Lernende
nach den Niveaustufen des GER: von Al ,vertraute Worter und ganz einfache Satze” tiber
B2 ,Artikel und Berichte” bzw. bis C2 ,jede Art von geschriebenen abstrakten, inhaltlich
und sprachlich komplexen Texten®)

Mitteilungen als solche identifizieren, verstehen und interpretieren kénnen

Texte lesetechnisch und inhaltlich (unter Anwendung differenzierter Lesestrategien) schnell
und sicher entschliisseln kénnen

TK 3: Sprechkompetenz

Wissen (linguistisch und soziolinguistisch)

Koénnen

Wortschatz (ggf. Fachvokabular), Bedeutung, Aussprache und Grammatik der Fremd- oder
Zweitsprache ausreichend kennen, um sich verstandlich zu machen, an Gesprachen
teilnehmen und zusammenhangend sprechen zu kénnen

sprachliche Moglichkeiten zur Kennzeichnung sozialer Beziehungen und
Registerunterschiede beim Sprechen kennen

sich verstandlich machen kdnnen

an Gesprachen teilnehmen kénnen (von Al , mit Unterstiitzung der Gesprachspartnerinnen
beim Formulieren und Fragen stellen bzgl. vertrauter Themen bis C2 ,mit Redewendungen
und Umgangssprache und flieRend sprechen”)

zusammenhangend sprechen kénnen (von Al ,einfache Satze zur Personen- und
Wohnbeschreibung” bis C2 ,Sachverhalte klar, flissig und der Situation angepasst
darstellen, erortern u. logisch aufbauen®)

Mitteilungen planen und logisch aufbauen kdnnen (kognitive Fertigkeiten)
sprachliche AuBerungen formulieren kénnen (sprachliche Fertigkeiten)

AuBerungen artikulieren kénnen (phonetische Fertigkeiten) bzw. mégliche
Beeintrachtigungen dabei kompensieren kénnen
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TK 4: Schreibkompetenz

Wissen (linguistisch und soziolinguistisch)
= das Schriftsystem kennen

=  Wortschatz (inkl. Bedeutung, ggf. Fachvokabular), Grammatik und Rechtschreibung
(Schriftkonventionen) der Fremd- oder Zweitsprache ausreichend kennen, um Texte zu
verfassen

=  Moglichkeiten kennen, um Texte zielgruppenspezifisch und textsortenadaquat zu verfassen

= um Bedeutung und Anwendung von Schrift und Texten wissen, Unterschiede zwischen
gesprochener und geschriebener Sprache kennen

= unterschiedliche Textsorten (ggf. auch Fachtexte) kennen

Kénnen

= Konzepte, Gedanken, Gefiihle, Tatsachen und Meinungen entsprechend den Phasen des
Schriftspracherwerbs verschriftlichen kdnnen

= schriftliche Texte in der Erst- oder Zweitschrift produzieren konnen (fir literate Lernende:
von Al ,,auf Formularen Namen, Adresse, Nationalitat usw. eintragen” Giber B1 ,,einfache
zusammenhangende Texte schreiben” bis C2 ,komplexe Berichte oder Artikel verfassen”
koénnen)

= {iber Sicherheit und Flussigkeit im Hervorbringen von geschriebener Sprache verfiigen
= Schriftkonventionen anwenden kénnen

= Texte planen und koharent formulieren kénnen

Querverweise zu anderen Schliisselkompetenzen

Kompetenz in der Erstsprache/den Erstsprachen (SK 1): Zwischen der SK 2 und der SK 1 bestehen
(aufgrund der nahezu identischen Kompetenzstruktur und des GER als gemeinsames
Referenzsystem) zahlreiche Uberschneidungen. Wie einleitend formuliert wurde, nutzt die
Kompetenz in der Fremd- oder Zweitsprache die Kompetenz in der Erstsprache/den Erstsprachen
und baut auf ihr auf.

Mathematische, Naturwissenschaftliche und Technische Kompetenz (SK 3): Mit der SK 3 gibt es
Berihrungspunkte (berall dort, wo es um Kommunizieren lber mathematische, naturwissen-
schaftliche oder technische Inhalte in einer Fremd- oder Zweitsprache geht. Eine derartige
Kommunikation ist fir die Argumentation, den Austausch und den Wissensaufbau innerhalb der
Scientific Community unverzichtbar.

Digitale Kompetenz (SK 4): Von praktischer Bedeutung ist die Fremd- oder Zweitsprachliche
Kompetenz auch fiir die SK 4, wo die Teilkompetenz ,Digitale Texte handhaben, erstellen und
veroffentlichen” (TK 3), die Teilkompetenz ,Digitale Informationen abfragen und bewerten” (TK 6)
oder die Teilkompetenz ,Digital kommunizieren und kooperieren” TK 7 in einer Fremd- oder
Zweitsprache erfolgt oder wo es gilt, grundlegende IT-Begriffe und Bezeichnungen zu kennen
(Deskriptor der TK 2).

Lernkompetenz (SK 5): In der SK 5 kann die Fremd- oder Zweitsprachliche Kompetenz besonders
fir den Bereich ,Lernen in/von Gruppen (Teams)“ (B3) sowie fir den Bereich ,Informationen
organisieren” (B2) praktische Bedeutung erlangen.

Gesellschaftskompetenz und Selbstkompetenz (SK 6): Zur SK 6 gibt es explizite Verbindungen
schon in der Definition der zugrunde liegenden Einstellung, die auf Toleranz und Respekt, auf der
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Anerkennung von Vielfalt und dem Interesse an interkultureller Kommunikation beruht.
Gesellschaftskompetenz als Interagieren in heterogenen Gruppen (Fihigkeiten/Fertigkeiten), die
Teilkompetenz ,Situationsaddaquat Kommunizieren” (TK 3.3) und die Teilkompetenz
»Zwischenmenschliche Konflikte bewaltigen und l6sen” (TK 3.4) werden ebenso wie die
Teilkompetenz ,Fir sich eintreten” (TK 4.3) in der Praxis auch der Fremd- oder Zweitsprachlichen
Kompetenz bedirfen, auch wenn das nicht immer explizit formuliert wurde.

Eigeninitiative und Unternehmerische Kompetenz (SK 7): Ahnliches gilt fiir die SK 7, wo die
Verinderungen und Offnungen der Arbeitsmirkte und Wirtschaftsrdume in der Teilkompetenz
,Kommunizieren in/fir Unternehmen” (TK 3.1) sowie in der Teilkompetenz ,In und mit
Teams/Gruppen arbeiten” (TK 3.2) in der Praxis zunehmend nach Fremd- oder Zweitsprachlicher
Kompetenz verlangen.

Kulturbewusstsein und Kiinstlerische Kompetenz (SK 8): Eine Verbindung zur SK 8 fallt in Form
einer ahnlichen Werte-Basis (kulturelle Identitat und Diversitat, Anerkennung von Vielfalt) auf. Die
sprachliche Vielfalt wird als Grundkenntnis in der SK 8 ebenso angesprochen wie umgekehrt die
Kenntnis und Reflexion kultureller Aspekte in der SK 2. Bei der Teilkompetenz ,Werke prasentieren,
ausdriicken und auffihren” (TK 4) und der Teilkompetenz ,Am Kunst- und Kulturbetrieb
partizipieren” (TK 6) wird Fremd- oder Zweitsprachliche Kompetenz immer wieder auch praktisch
erforderlich.

Insgesamt ist zu sagen, dass zu zahlreichen anderen Schlisselkompetenzen implizite Querver-
bindungen bestehen, die dort nicht ausformuliert wurden, aber dennoch von groRer praktischer
Bedeutung sind. Der Charakter der SK 2 als querliegende, liberfachliche Kompetenz wird dadurch
unterstrichen.

Einschatzung zur vertikalen Strukturierung der Schliisselkompetenz 2

Neben der horizontalen Strukturierung der Schlisselkompetenz (Teilkompetenzen) kann -
insbesondere in Hinblick auf die Zuordnung von Bildungsangeboten im NQR — kiinftig zuséatzlich
eine vertikale Strukturierung (Stufung) nutzlich sein. Diese kann sich an bestehende
Referenzsysteme anlehnen und sollte bereits bestehende, aufbauende Angebote der Wiener
Volkshochschulen zum Bereich der jeweiligen Schliisselkompetenz bericksichtigen:

Im Grunde ist das derzeit bestehende Sprachenangebot so konzipiert, dass es fiir jene Kurse, die in
einem Semester laufen, sofort anschliefend bzw. mit dem nadchsten Semesterbeginn nahtlos
fortsetzende Kurse gibt. Eine Ausnahme stellen Wochenendkurse bzw. Intensivkurse dar.

Innerhalb des Themenfelds der Schlisselkompetenz 2 gibt es an einigen Standorten Sprachkurse,
die auf ein international anerkanntes Zertifikat vorbereiten, bzw. im Fall von Deutsch als
Zweitsprache, sogar die Prifung inkludieren.

Es sind dies folgende Priifungen:
= Deutsch als Zweitsprache: OSD (Osterreichisches Sprachdiplom Deutsch)

= Englisch: Cambridge First Certificate, Advanced und Proficiency, TOEFL (Test of English as a
Foreign Language)

= Franzosisch: Telc (The European Language Certificates), DELF/DALF (Diplome d'Etudes en
langue francaise/Dipléme approfondi de langue francaise)

= [talienisch: Telc (The European Language Certificates)
=  Spanisch: Telc (The European Language Certificates)

= Russisch: Telc (The European Language Certificates)

Weilbuch Programmplanung | Die Wiener Volkshochschulen GmbH/Institut EDUCON 2009 29



Mit dem Gemeinsamen Europdischen Referenzrahmen fiir Sprachen (GER) wurde ein anerkanntes
und verbreitetes Referenzsystem gewahlt, das bereits jetzt auch fir die Kommunikation (iber
Kursziele und fir die Anrechnung und Anschlussfahigkeit der Kurse herangezogen wird. Hier wird
die Kompetenz vertikal in 6 Stufen unterteilt (ndmlich jeweils zwei Stufen fiir elementare
Sprachverwendung, zwei Stufen fir selbststindige Sprachverwendung und 2 Stufen fir
kompetente Sprachverwendung). Diese Stufen stellen jeweils Ziel-Levels fir die einzelnen
Volkshochschulkurse dar und haben sowohl fiir das Referenzsystem als auch fir die gelebte Praxis
Gultigkeit. Unzureichend ist der GER fiir die Darstellung von Alphabetisierung in der Zweit- oder
Fremdsprache, wo er zu wenige Abstufungen aufweist. Derzeit werden Kurse an den Wiener
Volkshochschulen bis hin zum GER-Level C1 angeboten, liberwiegend jedoch auf den Levels Al und
A2 und (mit etwas geringerer Nachfrage) B1 und B2. Ein Anschluss der bestehenden Produkte an
den Nationalen Qualifikationsrahmen (NQR) wirde oder wird wegen des GER jedenfalls in
Abstimmung mit anderen Anbietern erfolgen missen.

Anwendungs-Empfehlung fiir den GER

= Der GER-Level ist in Volkshochschulkursen grundsatzlich als Ziel und nicht als
Einstiegsvoraussetzung zu sehen.

= Der aktuelle GER-Level eines/einer Lernenden ist als Momentaufnahme zu verstehen und
darf nicht zur Festschreibung der Person fiihren.

= Dieindividuellen Fertigkeiten in den Teilkompetenzen Hoéren, Sprechen, Lesen, Schreiben
liegen oft auf unterschiedlichen Levels. Wiinschenswert ware eine Anwendungsform des
GER, die diese Unterschiede (z.B. durch modulare Priifungen und separate Einstufungen)
sichtbar macht. Es ware also in der Einstufung auf eine gesonderte Aussage Uber Sprache
und Schrift, aber auch Gber rezeptive und produktive Kompetenzen zu achten.

= Der GER wurde nicht fiir das Lehren und Lernen von Zweitsprachen, sondern fiir
Fremdsprachen verfasst, sodass die Beschreibungen des GER weniger gut geeignet sind, um
Lernfortschritte in Deutsch als Zweitsprache von Migrantinnen aufzuzeigen (bspw.
Ausrichtung an touristischen Themen starker als an alltagsweltlichen Themen). Fiir den
Anwendungsbereich Deutsch als Zweitsprache waren daher ergénzende Formen der
Kompetenzdarstellung wiinschenswert.

= Der GER setzt vollstindige, geldufige Schriftkundigkeit voraus und differenziert zu wenig auf
den niedrigeren Levels. Sowohl fiir Lernende als auch fiir Finanzierende (Férdergeberinnen,
Arbeitgeberlnnen) ware es wiinschenswert, die Kursziel-Beschreibungen nach dem GER
durch weitere Abstufungen unter Al-Niveau fiir den Schriftsprach-Erwerbsprozess zu
erganzen.

= Der GER beriicksichtigt folgende, fiir den Spracherwerbsprozess relevanten Unterschiede
zwischen den Lernenden nicht: den Bildungshintergrund, den kulturellen Hintergrund, die
unterschiedlichen Lernkulturen; die unterschiedliche Notwendigkeit und den Aufwand des
Zweitschrifterwerbs, sowie generell die unterschiedlichen Sprachverwandtschaften
zwischen Erstsprache/n und Zielsprache.

= Aufgrund dieser Einschrankungen des GER erfordert seine Anwendung eine differenzierte
und ausfihrliche Beratung und Zielvereinbarung mit den einzelnen Lernenden.

= Dazu kommt im Idealfall weitere Entwicklungsarbeit zu den angefiihrten Bereichen, z.B. die
Entwicklung von alternativen Kompetenznachweisen.
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SK 3: Mathematische, Naturwissenschaftliche und Technische
Kompetenz

Definition

Mathematische Kompetenz ist die Fahigkeit, mathematisches Denken zu entwickeln und
anzuwenden, um Probleme in Alltagssituationen zu ldsen. Ausgehend von guten Rechen-
kenntnissen liegt der Schwerpunkt sowohl auf Verfahren und Aktivitat als auch auf Wissen.
Mathematische Kompetenz ist — in unterschiedlichem Malle — mit der Fahigkeit und Bereitschaft
zur Benutzung von mathematischen Denkarten (logisches und rdumliches Denken) und
Darstellungen (Formeln, Modelle, Konstruktionen, Kurven, Tabellen) verbunden.

Naturwissenschaftliche Kompetenz ist die Fahigkeit und Bereitschaft, die Natur anhand des
vorhandenen Wissens und bestimmter Methoden und Modelle zu erklaren, Fragen zu stellen und
auf Belegen beruhende Schlussfolgerungen zu ziehen. Dazu gehdren die Anerkennung von Analyse,
Kausalitdt, Eindeutigkeit, Widerspruchsfreiheit, Reproduzierbarkeit und Quantifizierbarkeit als
Denkrahmen naturwissenschaftlichen Handelns im Erkenntnisprozess.

Technische Kompetenz zeigt sich in der Anwendung naturwissenschaftlicher Erkenntnisse und
Methoden, um Antworten auf festgestellte menschliche Wiinsche oder Bedirfnisse zu finden.
Dabei sind kulturelle, soziale, 6konomische, Okologische und politische Voraussetzungen und
Erfordernisse zu beriicksichtigen und Auswirkungen von Technik zu bedenken.

Einstellung

Die mathematische, naturwissenschaftliche und die technische Kompetenz sind mit dem Verstehen
von durch menschliche Tatigkeiten ausgeldsten Verdanderungen in Natur und Gesellschaft und mit
dem Verantwortungsbewusstsein als Blrgerin und Birger verbunden. Durch nachhaltiges Handeln
sollen die natirlichen Ressourcen fiir nachfolgende Generationen erhalten bleiben, Natur und
Leben geachtet werden.

Fir alle hier beschriebenen Kompetenzen ist die Begeisterungsfahigkeit fiir naturwissen-
schaftliches, forschendes Denken eine wichtige Grundlage. Dazu gehort die Bereitschaft, nach
Griinden zu suchen und deren Giiltigkeit zu Uberprifen. Die Einstellung ist gepragt von kritischer
Anerkennung wissenschaftlicher Erkenntnisse und Neugier, von Respekt vor der Natur und dem
Leben und von einem Interesse an und Verantwortung fir ethische Fragen und Interesse an
Sicherheits- und Nachhaltigkeitsaspekten, insbesondere im Hinblick auf den wissenschaftlichen und
technischen Fortschritt und seine Auswirkungen auf die eigene Person, auf die Familie, auf die
Gemeinschaft, auf die Natur und Umwelt im globalen Zusammenhang. Das Hinterfragen von neuen
Technologien und ihren langfristigen Auswirkungen/Folgen soll méglich sein.

Kenntnisse

Zu den erforderlichen Kenntnissen/zum erforderlichen Wissen in Mathematik zahlen eine fundierte
Kenntnis der Zahlen, MaReinheiten und Strukturen, der Grundrechenarten und grundlegender
mathematischer Darstellungen, das Verstehen mathematischer Begriffe und Konzepte sowie ein
Bewusstsein dafiir, auf welche Fragen die Mathematik Antworten geben kann.

Zu den wesentlichen Kenntnissen in den Bereichen Naturwissenschaft und Technik gehéren die
Grundprinzipien der Natur, grundlegende wissenschaftliche Konzepte, Grundsatze und Methoden,
Technik, technische Produkte und Verfahren sowie das Verstandnis der Wirkung von Wissenschaft
und Technik auf die Natur. In der Folge sollen diese Kompetenzen den Menschen in die Lage
versetzen, Fortschritte, Grenzen und Risiken naturwissenschaftlicher Theorien, Anwendungen und
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Techniken in der Gesellschaft im Allgemeinen (in Bezug auf Entscheidungsfindung, Werte,
moralische Fragen, Kultur usw.) besser zu verstehen.

Fahigkeiten und Fertigkeiten

Der/die Einzelne soll Uber die Fahigkeit verfliigen, wesentliche mathematische Grundsatze und
Prozesse in Alltagssituationen zu Hause wund bei der Arbeit anzuwenden sowie
Argumentationsketten verstehen und bewerten zu konnen. Sie sollten in der Lage sein,
mathematisch zu denken, mathematische Beweise zu verstehen und mathematisch zu
kommunizieren sowie geeignete Hilfsmittel zu verwenden.

Zu den Fahigkeiten zdhlen weiters, naturwissenschaftliche Zusammenhinge begreifen und
erkennen zu kénnen, um ein Bewusstsein der Zusammenhdnge, Ursachen und Wirkungen zu
bekommen. Die Personen sollen Interaktionen zwischen der menschlichen Gesellschaft und den
Naturressourcen begreifen und daraus Schlussfolgerungen fiir das eigene Handeln ziehen.

Weiters sollen technische Werkzeuge und Maschinen sowie wissenschaftliche Daten benutzt und
bedient werden kénnen, um ein bestimmtes Ziel zu erreichen, Erkenntnisse abzusichern oder im
Alltag praktische Aufgaben zu losen. Der/Die Einzelne sollte auch in der Lage sein, zwischen
wissenschaftlichen und pseudowissenschaftlichen Methoden und Erkenntnissen zu unterscheiden,
die wichtigsten Merkmale einer wissenschaftlichen Untersuchung zu erkennen und die Schliisse
und die zugehorige Argumentation darzulegen.

Verwendete Referenzsysteme und Quellen

Arbeitsgruppe ,,Bildungsstandards in der Berufsbildung — Naturwissenschaften” des bm:ukk
(2007): Naturwissenschaftliche Bildungsstandards. Berufsbildende Hohere Schulen. Das
Kompetenzmodell. Online im Internet:
http://www.berufsbildendeschulen.at/fileadmin/content/bbs/AGBroschueren/
Kompetenzmodell NWBHS.pdf [Stand: 2009-08-20].

Bm:ukk (0.J.): Verordnung des bm:ukk Gber kompetenzbasierte Curricula an anerkannten
Lehrgangen zur Vorbereitung auf die Berufsreifeprifung (Berufsreifeprifungsverordnung —
BRPCV), S. 10-12.

Bm:ukk (2007): Bildungsstandards fir die berufsbildenden Schulen — Naturwissenschaften. Online
im Internet: http://imst.uni-klu.ac.at/tagung2007/nachlese/_files/sym_HV_Dorninger.pdf
[Stand: 2009-08-20].

Brock, Adolf/Gruber, Elke/Zeuner, Christine (2005a): Technologische Kompetenz. Socrates-
Programm Projekte zur Landeribergreifenden Zusammenarbeit. Grundtvig 1. Politische
Partizipation durch gesellschaftliche Kompetenz: Curriculumsentwicklung fiir die politische
Grundbildung. Online im Internet: http://www.uni-flensburg.de/allgpaed/grundtvigprojekt/
TechnologischeKompetenzA.pdf [Stand: 2009-08-31].

Brock, Adolf/Gruber, Elke/Zeuner, Christine (2005e): Okologische Kompetenz. Socrates-Programm
Projekte zur Landerlbergreifenden Zusammenarbeit. Grundtvig 1. Politische Partizipation durch
gesellschaftliche Kompetenz: Curriculumsentwicklung fir die politische Grundbildung. Online im
Internet: http://www.uni-flensburg.de/allgpaed/grundtvigprojekt/OekologischeKompetenzA.pdf
[Stand: 2009-08-31].

Report. Zeitschrift fiir Weiterbildungsforschung 3/2008: Naturwissenschaftliche Bildung. 31.
Jahrgang. DIE (Hrsg.), W. Bertelsmann Verlag.

Europaische Kommission (2006): Empfehlung des Europdischen Parlaments und des Rates zu
Schliisselkompetenzen fir lebensbegleitendes Lernen. Amtsblatt der Europédischen Union. Online
im Internet: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2006:394:0010:0018:
DE:PDF [Stand: 2009-07-05].
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ITEA (International Technology Education Association) (2007): Standards for Technological
Literacy. Content for the Study of Technology. Online im Internet:
http://www.iteaconnect.org/TAA/PDFs/xstnd.pdf [Stand: 2009-08-17].

Niss, Mogens (0.J.): Mathematical Competencies and the learning of Mathematics: The Danish
KOM Project (KOM). Online im Internet: http://www7.nationalacademies.org/mseb/
Mathematical_Competencies_and_the_Learning_of Mathematics.pdf [Stand: 2009-08-17].

OECD (2007): PISA 2006. Naturwissenschaftliche Welt von morgen. Kurzfassung. Online im Internet:
http://www.oecd.org/dataoecd/59/10/39731064.pdf [Stand: 2009-08-17].

VDI (Verein Deutscher Ingenieure e.V.) (2007): Bildungsstandards Technik fiir den Mittleren
Schulabschluss. Online im Internet:
http://www.vdi-jutec.de/medienarchiv/ablage/original/bildungsstandards_2007.pdf
[Stand: 2009-08-17].

Da es sich bei der vorliegenden Schlisselkompetenz um eine handelt, die u.a. den zweiten
Bildungsweg betrifft, fanden vor allem die Osterreichischen Bildungsstandards Eingang in die
Formulierung, um den Anschluss an das formale Bildungssystem zu gewahrleisten. Dies bringt eine
Besonderheit mit sich: Der Deskriptor ,,Wissen” bei den Bereichen Mathematische und Natur-
wissenschaftliche Kompetenz wurde analog zur Inhaltsdimension der Bildungsstandards Uber-
nommen und nur geringfligig umformuliert. Das bedeutet, dass ,Wissen” bei diesen beiden
Bereichen Uber alle Teilkompetenzen weitgehend identisch angegeben ist und durch spezifische
Wissensinhalte je Teilkompetenz erganzt wurde. Flr die Mathematische Kompetenz wurde zusatz-
lich das danische Modell der ,,Mathematical Competencies“ herangezogen. In die Formulierung der
Naturwissenschaftlichen Kompetenz flossen auch wesentlich die im DIE-Report 3/2008
formulierten Aufgaben naturwissenschaftlicher (Erwachsenen-)Bildung ein. Die Technische Kompe-
tenz beruht im Kern auf den Bildungsstandards des Verein Deutscher Ingenieure. In den Bereichen
(2) und (3) wurde dartiber hinaus auf den Schlisselkompetenzansatz von Oskar Negt zuriickge-
griffen, welcher in einem Grundtvig-Projekt fiir die Erwachsenenbildung ausdifferenziert wurde.

Horizontale Strukturierung

SK 3: Mathematische, Naturwissenschaftliche und Technische Kompetenz

Mathematische Naturwissenschaftliche .
B1 B2 B3 Technische Kompetenz
Kompetenz Kompetenz
1.1 Mathematisch-logisch 2.1  Kausal-logisch denken 3.1  Technik verstehen
denken
1.2 Modellieren und darstellen 2.2  Methoden anwenden 3.2 Technik bewerten
D . . .
13 Bt 23 | okumer.ltleren und 33 Technik konstruieren und
interpretieren herstellen
14 Interpretlgren und 24 Argumen.tl'eren und 34 Technik nutzen
dokumentieren kommunizieren
15 Argumen.tl.eren und 25 Hilfsmittel benutzen 35 Technik a'rgumentleren und
kommunizieren kommunizieren
1.6  Hilfsmittel benutzen 2.6 Zusammenhange erkennen

Naturwissenschaftliche Er-
2.7  kenntnisse verantwortungsvoll
nutzen
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Teilkompetenzen mit Deskriptoren

BEREICH 1: MATHEMATISCHE KOMPETENZ

TK 1.1: Mathematisch-logisch denken

Wissen

Inhaltliche Grundlagen:

Zahlen und Mal3e kennen

Algebra und Geometrie kennen
funktionale Zusammenhange kennen
Analysis kennen

Stochastik kennen

Weiters:

Kénnen

Arten moglicher mathematischer Fragestellungen kennen

Arten moglicher Antworten auf mathematische Fragen kennen

mathematische Strukturen erkennen kénnen
mathematische Denkabldufe anwenden kénnen
mathematische Fragen stellen konnen

den Anwendungsbereich und die Grenzen eines gegebenen mathematischen Konzepts
erkennen kénnen

den Anwendungsbereich eines mathematischen Konzepts durch Abstraktion einiger
Merkmale erweitern und Ergebnisse zu groRReren Objektklassen verallgemeinern kénnen

verschiedene Arten von mathematischen Aussagen unterscheiden kénnen

verschiedene Arten mathematischer Probleme (allgemeine, angewandte, offene,
geschlossene) identifizieren, darstellen und spezifizieren kénnen

verschiedene Arten mathematischer Probleme (allgemeine, angewandte, offene,
geschlossene) [6sen kénnen

,Quantitat” von ,, Qualitat” unterscheiden kénnen

TK 1.2: Modellieren und darstellen

Wissen

Inhaltliche Grundlagen:

Zahlen und MaRe kennen
Algebra und Geometrie kennen

funktionale Zusammenhange kennen
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Analysis kennen

Stochastik kennen

Weiters:

Koénnen

Darstellungsformen, Symbole und Formalismen fiir mathematische Aussagen oder
Zusammenhange kennen

den Ablauf von Modellbildungsprozessen kennen

wesentliche Angaben aus Texten entnehmen kénnen und diese in mathematischen Formen
(Gleichungen, Gleichungssystemen, Ungleichungen usw.) anschreiben kénnen

Problemstellungen in geeigneter Form (Gleichungen, Diagrammen, etc.) darstellen kénnen
Symbole und Formalismen handhaben kénnen
mathematische Objekte und Situationen geeignet darstellen kénnen

Grundlagen und Merkmale existierender Modelle analysieren und deren Reichweite und
Gultigkeit bewerten kdnnen

existierende Modelle dekodieren (libersetzen, interpretieren) konnen
Modelle in einem gegebenen Kontext selbst entwickeln kdnnen

Problemfelder strukturieren und sie mit mathematischen Symbolen und Begriffen fassen
kénnen

mathematische Modelle nutzen kdnnen, sie flir Problemlésungen einsetzen und auf andere
Anwendungszusammenhange Ubertragen kénnen

Modelle validieren, analysieren, kritisieren und sie mit anderen Modellen vergleichen
kénnen

Modellierungsprozesse iberwachen und kontrollieren kénnen

TK 1.3: Operieren

Wissen

Inhaltliche Grundlagen:

Zahlen und Mal%e kennen

Algebra und Geometrie kennen
funktionale Zusammenhange kennen
Analysis kennen

Stochastik kennen

Weiters:

Kénnen

Formeln, Regeln und Axiome kennen

die Grundrechnungsarten beherrschen sowie dariiber hinausgehende mathematische
Operationen durchfiihren kénnen
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TK 1.4:

Wissen

Formeln, Regeln und Axiome in einfachen und komplexen Rechenoperationen anwenden
kénnen

alltagliche mathematische Probleme mithilfe geeigneter und korrekter Berechnungen l6sen
kénnen

konstruieren kénnen

(Ebene) geometrische Konstruktionen durchfiihren kénnen

Interpretieren und dokumentieren

Inhaltliche Grundlagen:

Zahlen und MaRe kennen

Algebra und Geometrie kennen
funktionale Zusammenhange kennen
Analysis kennen

Stochastik kennen

Weiters:

Kénnen

TK 1.5:

Wissen

Formen der systematischen Dokumentation von mathematischen Arbeiten kennen
die symbolische und formale Sprache der Mathematik kennen

mogliche Fehlerquellen und Verzerrungen bei der Interpretation von mathematischen
Ergebnissen kennen

Gesetze von und mogliche Irrtiimer bei mathematischen Schlussfolgerungen kennen

Rechenergebnisse mit der urspriinglichen praktischen Aufgabenstellung in Zusammenhang
bringen und die Bedeutung erkennen kénnen

Ergebnisse in Ubersichtlicher und verstandlicher Form darstellen kénnen

die symbolische und formale Fachsprache der Mathematik interpretieren und ihre
Entsprechung in der gebrauchlichen Alltagssprache verstehen kénnen

die syntaktischen und semantischen Eigenschaften von formalen mathematischen
Systemen verstehen kdnnen

aus der gebrauchlichen Alltagssprache in mathematische Symbole und Formalismen
Ubersetzen kénnen

mathematische Aussagen einschliellich enthaltener Symbole und Formeln handhaben und
verandern kénnen

Grafiken zu Dokumentations- und Darstellungszwecken erstellen kdnnen

Argumentieren und kommunizieren

Inhaltliche Grundlagen:

Zahlen und Male kennen
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Algebra und Geometrie kennen
funktionale Zusammenhange kennen
Analysis kennen

Stochastik kennen

Weiters:

Kénnen

geeignete Formen und Hilfsmittel zur Kommunikation iber mathematische Inhalte kennen
(einschlieRlich Tabellen, grafische Darstellungen etc.)

Grundlagen der logischen Argumentation kennen

Regeln und Formen kennen, wie mathematische Inhalte oder Modelle schriftlich oder
miindlich begriindet und kommuniziert werden

Grundvokabular mathematischer Begriffe fiir fachliche und alltagliche Diskurse kennen

Denkschritte zu mathematischen Problemen entwickeln, ausarbeiten und reflektieren
kénnen

Vermutungen zu mathematischen Problemen formulieren und begriinden kénnen
Losungsschritte erklaren konnen
mathematische Ergebnisse verstandlich prasentieren und kommunizieren kénnen

den Argumentationsketten anderer zu mathematischen Problemen folgen und sie
beurteilen kénnen

die Natur mathematischer Beweisfiihrungen verstehen und ihre Unterschiede zu anderen
(z.B. heuristischen) Arten der Losungssuche oder Schlussfolgerung kennen

in einer vorgegebenen Argumentationslinie (besonders einer Beweisfiihrung) die zentralen
Gedanken identifizieren kénnen und diese von Details und Formalismen unterscheiden
kénnen

korrekte von formlosen oder regelwidrigen mathematischen Aussagen unterscheiden
koénnen, und heuristische Argumente in giltige Aussagen mit schliissiger Beweiskraft
Uberflihren kdnnen

die schriftlichen, miindlichen oder symbolisch-visuellen Aussagen anderer zu
mathematischen Inhalten in unterschiedlichen Textsorten entschliisseln und verstehen
kénnen

sich Gber mathematische Inhalte auf unterschiedlichen theoretischen und technischen
Niveaus mundlich, schriftlich oder symbolisch-visuell dufern kénnen

TK 1.6: Hilfsmittel benutzen

Wissen

Inhaltliche Grundlagen:

Zahlen und MaRe kennen
Algebra und Geometrie kennen

funktionale Zusammenhange kennen
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= Analysis kennen
= Stochastik kennen
Weiters:

= (ber das Vorhandensein und die Eigenschaften verschiedener Werkzeuge und Hilfsmittel
fir mathematische Arbeiten Bescheid wissen

= die Moglichkeiten und Grenzen verschiedener Werkzeuge und Hilfsmittel fur
mathematische Arbeiten kennen
Kénnen
=  Geeignete Hilfsmittel auswahlen kénnen

= (technologische) Werkzeuge und Hilfsmittel gezielt flir mathematische Arbeiten einsetzen
und handhaben kénnen

=  Werkzeuge und Hilfsmittel fir mathematische Arbeiten (einschlieBlich IT) reflektiert
anwenden kénnen

BEREICH 2: NATURWISSENSCHAFTLICHE KOMPETENZ

TK 2.1: Kausal-logisch denken

Wissen
Inhaltliche Grundlagen:

= Stoffe, Teilchen und Strukturen von physikalischen, chemischen und lebendigen Systemen
kennen

=  Wechselwirkungen in und von physikalischen, chemischen und lebendigen Systemen
kennen

=  Entwicklungen und Prozesse in und von physikalischen, chemischen und lebendigen
Systemen kennen

= physikalische, chemische und lebendige Systeme und Subsysteme kennen
Weiters:
= Grundlegende Satze der Logik kennen

= das Wesen naturwissenschaftlicher Erkenntnisse und die wichtigsten Merkmale einer
empirischen Untersuchung kennen

= Ursachen von Naturerscheinungen und daraus abgeleitete Kenntnisse oder
Gesetzmaligkeiten kennen
Kénnen
= naturwissenschaftliche Fragen formulieren und Hypothesen aufstellen kénnen
= das Entstehen naturwissenschaftlicher Erkenntnisse nachvollziehen kénnen
= naturwissenschaftliches Wissen erklaren und argumentieren kénnen
= in zeitlichen Dimensionen und in Entwicklungsprozessen denken kénnen

= schlecht belegte Aussagen nach den Kriterien kausal-logischen Denkens kritisch
hinterfragen kénnen
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TK 2.2: Methoden anwenden

Wissen
Inhaltliche Grundlagen:

= Stoffe, Teilchen und Strukturen von physikalischen, chemischen und lebendigen Systemen
kennen

=  Wechselwirkungen in und von physikalischen, chemischen und lebendigen Systemen
kennen

=  Entwicklungen und Prozesse in und von physikalischen, chemischen und lebendigen
Systemen kennen

= physikalische, chemische und lebendige Systeme und Subsysteme kennen
Weiters:

=  Arbeitsweisen und Methoden sowie deren Fehlerquellen in der Physik, Chemie und
Biologie und den angewandten Naturwissenschaften kennen

=  Wissen, wie Methoden das Entstehen von Daten und Fakten und damit die Qualitdt von
Ergebnissen/Erkenntnissen beeinflussen

Kénnen

= einfache Beobachtungen, Untersuchungen, Tests und Experimente mit
naturwissenschaftlichen Methoden selbst durchfiihren kénnen

= Fehlerquellen von einfachen Beobachtungen, Untersuchungen, Tests und Experimenten
identifizieren kdnnen

= aufgrund von Beobachtung, Hypothesenbildung und deren Uberpriifung praktische oder
theoretische Schlisse ziehen kénnen

= naturwissenschaftliche Sachverhalte und Prozesse beobachten sowie unter Verwendung
von Fachbegriffen und Visualisierungen beschreiben, vergleichen und erklaren kénnen

=  Methoden der Mathematik auf naturwissenschaftliche Aufgaben anwenden kénnen

TK 2.3: Dokumentieren und interpretieren

Wissen
Inhaltliche Grundlagen:

=  Stoffe, Teilchen und Strukturen von physikalischen, chemischen und lebendigen Systemen
kennen

=  Wechselwirkungen in und von physikalischen, chemischen und lebendigen Systemen
kennen

=  Entwicklungen und Prozesse in und von physikalischen, chemischen und lebendigen
Systemen kennen

= physikalische, chemische und lebendige Systeme und Subsysteme kennen

Weiters:

=  Formen der systematischen Dokumentation von einfachen Beobachtungen,
Untersuchungen, Tests und Experimenten kennen
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Koénnen

Mogliche Fehlerquellen und Verzerrungen bei der Beurteilung von
Untersuchungsergebnissen kennen

Gesetze und mogliche Irrtlimer bei kausal-logischen Schlussfolgerungen kennen

eigene oder fremde Ergebnisse von einfachen Beobachtungen, Untersuchungen, Tests und
Experimenten interpretieren und Aussagen dazu tatigen kénnen

empirische Forschungsergebnisse, popularwissenschaftliche Aussagen und Meinungen von
Expertinnen hinterfragen kénnen

einfache Texte zu eigenen Beobachtungen, empirischen Erhebungen oder
naturwissenschaftlichen Inhalten verfassen konnen

naturwissenschaftliche Sachverhalte, Zusammenhange und Prozesse unter Verwendung
von Fachbegriffen und Darstellungen beschreiben, vergleichen und erkldaren kdnnen

Texte mit naturwissenschaftlichem Inhalt interpretieren, analysieren und gewonnene
Erkenntnisse im eigenen Lebenszusammenhang anwenden kdnnen

Wahrscheinlichkeitsaussagen, Naturgesetze und Alltagstheorien unterscheiden kénnen

eigene Positionen zu naturwissenschaftlichen Fragestellungen entwickeln kénnen

TK 2.4: Argumentieren und kommunizieren

Wissen

Inhaltliche Grundlagen:

Stoffe, Teilchen und Strukturen von physikalischen, chemischen und lebendigen Systemen
kennen

Wechselwirkungen in und von physikalischen, chemischen und lebendigen Systemen
kennen

Entwicklungen und Prozesse in und von physikalischen, chemischen und lebendigen
Systemen kennen

physikalische, chemische und lebendige Systeme und Subsysteme kennen

Weiters:

Kénnen

Regeln und Formen kennen, wie Hypothesen, Positionen und Ergebnisse schriftlich oder
mindlich begriindet und kommuniziert werden

Grundvokabular naturwissenschaftlicher Begriffe fiir fachliche und
populdrwissenschaftliche Diskurse kennen

eigene Hypothesen oder Ergebnisse schriftlich oder miindlich prasentieren und mit
anderen diskutieren kénnen

naturwissenschaftliche Texte analysieren, bewerten und mit anderen diskutieren kénnen
naturwissenschaftliche Theorien oder Erkenntnisse in Debatten einbringen kénnen

eigene Positionen in Bezug auf naturwissenschaftliche Fragestellungen argumentieren
kénnen

sachliche Kritik lben und annehmen kénnen
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TK 2.5: Hilfsmittel benutzen

Wissen

Inhaltliche Grundlagen:

Stoffe, Teilchen und Strukturen von physikalischen, chemischen und lebendigen Systemen
kennen

Wechselwirkungen in und von physikalischen, chemischen und lebendigen Systemen
kennen

Entwicklungen und Prozesse in und von physikalischen, chemischen und lebendigen
Systemen kennen

physikalische, chemische und lebendige Systeme und Subsysteme kennen

Weiters:

Kénnen

Uber das Vorhandensein und die Eigenschaften verschiedener Werkzeuge und Hilfsmittel
im naturwissenschaftlichen Erkenntnisprozess Bescheid wissen

die Einsatzmoglichkeiten und Grenzen verschiedener Werkzeuge und Hilfsmittel im
naturwissenschaftlichen Erkenntnisprozess kennen

Gber das Vorhandensein und die Eigenschaften verschiedener biologischer, chemischer und
physikalischer Hilfsmittel fir die Bewaltigung und Gestaltung des Alltags Bescheid wissen

die Einsatzmoglichkeiten und Grenzen verschiedener biologischer, chemischer und
physikalischer Hilfsmittel fir die Bewaltigung und Gestaltung des Alltags kennen

geeignete biologische, chemische und physikalische Hilfsmittel fir die Bewaltigung und
Gestaltung des Alltags auswahlen und im eigenen Leben anwenden kénnen

Werkzeuge, Hilfsmittel und Arbeitstechniken flr einfache naturwissenschaftliche
Erkenntnisprozesse auswahlen und in geeigneter Weise einsetzen kénnen

die Verwendung biologischer, chemischer und physikalischer Hilfsmittel flr die Gestaltung
des Alltags hinsichtlich ihrer Notwendigkeit (und ihrer Folgen) kritisch hinterfragen kénnen

die Verwendung von Werkzeugen und Hilfsmitteln flir einfache naturwissenschaftliche
Erkenntnisprozesse hinsichtlich ihrer Notwendigkeit (und ihrer Folgen) kritisch hinterfragen
kénnen

TK 2.6: Zusammenhdnge erkennen

Wissen

Inhaltliche Grundlagen:

Stoffe, Teilchen und Strukturen von physikalischen, chemischen und lebendigen Systemen
kennen

Wechselwirkungen in und von physikalischen, chemischen und lebendigen Systemen
kennen

Entwicklungen und Prozesse in und von physikalischen, chemischen und lebendigen
Systemen kennen

physikalische, chemische und lebendige Systeme und Subsysteme kennen
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Weiters:
= Zusammenhadnge, Wechselwirkungen und Regelkreise in der Natur kennen
= Beziehung von Struktur und Eigenschaften von Stoffen und deren Veranderungen und
Verdnderbarkeit kennen
Kénnen

= naturwissenschaftliche Themen mit gesamtgesellschaftlichen Phdnomenen in
Zusammenhang bringen kdnnen

= vernetzte Systeme verstehen und einfache (Selbst-)Steuerungsmechanismen innerhalb
dieser erklaren kénnen

= invernetzten Systemen denken kdnnen und einfache Folgenabschatzungen durchfihren
oder nachvollziehen kdnnen

= die gegenseitige Abhdngigkeit von Lebewesen und Systemen beriicksichtigen kdnnen

TK 2.7: Naturwissenschaftliche Erkenntnisse verantwortungsvoll nutzen

Wissen
Inhaltliche Grundlagen:

= Stoffe, Teilchen und Strukturen von physikalischen, chemischen und lebendigen Systemen
kennen

=  Wechselwirkungen in und von physikalischen, chemischen und lebendigen Systemen
kennen

= Entwicklungen und Prozesse in und von physikalischen, chemischen und lebendigen
Systemen kennen

= physikalische, chemische und lebendige Systeme und Subsysteme kennen
Weiters:
= die Bedeutung naturwissenschaftlicher Lésungen fiir die eigene Lebensfiihrung kennen

= (ber naturwissenschaftliche Erkenntnisse, die flir die eigene Lebensfiihrung oder Tatigkeit
relevant sind, Bescheid wissen

= die Bedeutung menschlichen Handelns fir sich selbst, andere und kommende
Generationen hinsichtlich seiner gesundheitlichen, sozialen und 6kologischen Folgen
kennen

= Chancen und Risiken naturwissenschaftlicher Antworten auf gesellschaftliche
Herausforderungen kennen
Kénnen

= naturwissenschaftliche Erkenntnisse fiir die aktive Gestaltung der Natur und damit die
Entwicklung der Kultur im eigenen Wirkungsbereich einsetzen kénnen

= naturwissenschaftliche (biologische, chemische und physikalische) Erkenntnisse fiir die
Gestaltung des eigenen Alltags nutzen kénnen

= die Verwendung biologischer, chemischer und physikalischer Erkenntnisse fiir die
Gestaltung des Alltags hinsichtlich ihrer Notwendigkeit und ihrer Folgen kritisch
hinterfragen kénnen
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= Alltagsroutinen der eigenen Kultur und deren Auswirkungen auf Natur und Umwelt
reflektieren und hinterfragen kénnen

= das eigene Handeln nach den erwartbaren gesundheitlichen, sozialen und 6kologischen
Konsequenzen ausrichten kénnen

=  mit Stoffen der Alltagswelt umweltbewusst und gesundheitsbewusst umgehen kénnen

* anthropogene Umweltprobleme erkennen, rational und nach ethischen Uberlegungen
kritisieren und zu ihrer Vermeidung beitragen kénnen

BEREICH 3: TECHNISCHE KOMPETENZ

TK 3.1: Technik verstehen

Wissen

= den Zweck von Technik im Sinne der Befriedigung individueller, gesellschaftlicher,
Okologischer und 6konomischer Bedirfnisse kennen

= die Bedingungen von Technik, ndmlich die relevanten Naturgesetze und soziokulturellen
Werte kennen

= die Gegenstdande von Technik, namlich Stoffe, Energie und Information kennen

= die Funktionen und Prozesse von Technik, namlich Formung, Wandlung, Transport,
Speicherung, Schutz und Erhaltung kennen

= die Bestandteile technischer Systeme, namlich deren Elemente, Strukturen und Relationen
kennen

= die Prinzipien von Technik, namlich Organisation, Planung, Entwicklung und Innovation
kennen

= {ber Wirkungen von Technik auf Individuum, Gesellschaft und Natur in technischen und
nichttechnischen Situationen Bescheid wissen
Kénnen
= Technik und Technikwissenschaften nach Zielen, Zweck und Merkmalen erklaren kénnen
= Einflussfaktoren auf die Technikentwicklung wiedergeben und erklaren kénnen

= technische Sachsysteme und Prozesse nach Stoffumsatz, Energieumsatz oder
Informationsumsatz beschreiben und analysieren kénnen

= wesentliche Elemente, Strukturen und Relationen von technischen Sachsystemen und
Prozessen beschreiben, untersuchen und erklaren kdnnen

= wichtige Organisations- und Planungsprinzipien von komplexen technischen Sachsystemen
und Prozessen wie das Kreislaufprinzip, das Verkettungsprinzip und das
Baueinheitenprinzip beschreiben und ihre Wirkungen diskutieren kénnen

=  Entwicklungs- und Innovationsprinzipien der Technik wie Automatisierung, Maximierung,
Miniaturisierung (Minimierung), Zunahme der Energiedichte, der Vernetzung und der
Komplexitat und ihre Wirkungen wiedergeben und diskutieren kénnen

= den Zusammenhang von Technikentwicklung und der Verdnderung in der Berufs-, Arbeits-
und Lebenswelt aus historischer Sicht erlautern kénnen

= technikbezogene Kompetenzen und Interessen im Sinne einer individuellen (der eigenen)
Berufs- und Lebensplanung analysieren kénnen
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TK 3.2:

Wissen

Kénnen

TK 3.3:

Wissen

Kénnen

Technik bewerten

Ziele und mogliche Zielkonflikte der beteiligten Interessengruppen (z.B. Herstellerlnnen,
Nutzerlnnen, Betroffene) in der Entwicklung und im Einsatz von Technik kennen

in Hinblick auf Technik Giber Bewertungskriterien Bescheid wissen, wie z.B. objektive
Moglichkeiten, subjektive oder kollektive Bedirfnisse und Interessen, technische
Moglichkeiten, wirtschaftliche Bedingungen sowie ethische, 6kologische und
ergonomische Uberlegungen

spezifische Bewertungsmethoden fiir technische Lésungen und technisches Handeln
kennen

Uberlegte Entscheidungen fir die Entwicklung und Anwendung von Technik treffen konnen

Zielkonflikte bei sich selbst und bei anderen in Hinblick auf Anwendung (und Entwicklung)
von Technik erkennen kénnen und Konsequenzen daraus beurteilen konnen

im Prozess technischen Handelns Probleme analysieren, beurteilen, sich fiir eine Losung
entscheiden und diese begriinden kénnen

sicherheitsrelevante Fragestellungen in technischen Handlungen beurteilen kdnnen

Auswirkungen von GroRtechnologien und Alltagstechnik analysieren, Handlungsspielrdaume
auswerten und begriindet Stellung nehmen kénnen

vorgegebene Bewertungen von Technik und deren Kriterien nachvollziehen und aus der
Perspektive von Produzentinnen, Anwenderinnen und indirekt Betroffenen beurteilen
kénnen

Technik unter Berlicksichtigung unterschiedlicher Systemgrenzen mit geeigneten
Methoden beurteilen kdnnen

Technik konstruieren und herstellen

Analyse- und Beobachtungsmethoden kennen, die sich eignen um festzustellen, ob
bestimmte Probleme technisch l6sbar sind

Methoden kennen, die flr die Auswahl oder den Entwurf einer technischen Losung
geeignet sind

Konstruktionstechniken wie z.B. Plane und Zeichnungen kennen
Methoden zur Planung und Fertigung von technischen Losungen kennen
Methoden zur Optimierung von technischen Losungen kennen

Werkzeuge und Hilfsmittel kennen, die sich fiir die Konstruktion und Herstellung von
technischen Sachsystemen eignen

feststellen konnen, welche Probleme durch Technik I6sbar sind und iber welche
Kompetenzen man diesbezliglich selbst verfiigt

einfache technische Sachsysteme planen und fertigen kdnnen
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TK 3.4:

Wissen

Kénnen

TK 3.5:

Wissen

Methoden der Problemerkennung und der Problemldsung bei der Konstruktion und
Fertigung von Technik anwenden kénnen

einfache technische Losungen konstruieren, fertigen, optimieren und dokumentieren
kénnen

Verfahren und Regeln fiir die Gestaltung und Fertigung anwenden kénnen
Materialien zweckdienlich auswéahlen und anwenden kénnen
Werkzeuge, Gerdte und Maschinen sicher und fachgerecht bedienen kénnen

Computer(programme) als universelle Werkzeuge zur Konstruktion, Planung und
Herstellung begriindet auswahlen und einsetzen kdnnen

Technik nutzen

Informationstrager und -systeme kennen, die relevante Informationen fiir die Anschaffung,
Bedienung, Wartung und Pflege von technischen Systemen beinhalten

Kriterien kennen, nach denen Kauf- und Nutzungsentscheidungen getroffen werden
kénnen

den Zusammenhang von sachgerechter Bedienung, Wartung und Pflege bei der Nutzung
technischer Systeme kennen

Produktinformationen fiir Kauf- und Nutzungsentscheidungen finden und auswahlen
kénnen

die Gebrauchseigenschaften eines technischen Gegenstandes analysieren und beurteilen
kénnen, und zwar nach Funktionalitat, Zuverlassigkeit, Umweltvertraglichkeit, Design,
Benutzerinnenfreundlichkeit, Handhabbarkeit und Wartungsfreiheit

ein technisches Sachsystem mit Hilfe der Gebrauchsanleitung in Betrieb nehmen,
gebrauchen und warten kénnen

relevante Informationen anderer Benlitzer — z.B. Erfahrungsberichte — flr die
Inbetriebnahme, den Gebrauch und die Wartung von technischen Sachsystemen im
Internet auffinden kdnnen

notwendige Mallnahmen zur Unfallverhitung und zum Gesundheitsschutz bei der
Bedienung von Werkzeugen, Geraten und Maschinen treffen kdnnen

Fehler finden und einfache Reparaturen unter Beachtung der Betriebsvorschriften und
Einhaltung von Sicherheitsbestimmungen durchfiihren kénnen

funktionsuntiichtige und nicht mehr nutzbare technische Produkte ermitteln, die
Notwendigkeit ihrer Stilllegung erkennen und die Entsorgung fach- und sachgerecht
durchfiihren kénnen

Technik argumentieren und kommunizieren

Formen technisch-grafischer und textlicher Kommunikation kennen, die sowohl
Technikproduzentinnen als auch Techniknutzerinnen dienen

Begriffe der technischen Fachsprache sowie gangige Normen und Symbole kennen
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Kénnen

= invon Technik betroffenen Situationen gezielt Informationen aus verschiedenen Quellen
auswahlen, strukturieren, dokumentieren und bewerten kénnen

= Begriffe der technischen Fachsprache sowie gangige Normen und Symbole anwenden und
verwenden kdnnen

= technikbezogene Texte, Zeichnungen, Skizzen, Diagramme und Pldne lesen und
interpretieren kénnen

= |deen und Losungsvorschlage zu technischen Sachverhalten situations- und
adressatinnengerecht miindlich und schriftlich, aber auch in Skizzen, Zeichnungen und
Diagrammen unter Beachtung technischer Regeln dokumentieren kénnen

= technikrelevante Informationen anderen Nutzerlnnen mitteilen kénnen, z.B. (iber
Benutzerlnnenforen im Internet oder liber Kaufproduktbewertungen

= technische Ideen und Losungen sachlich offen und angemessen diskutieren kénnen

Querverweise zu anderen Schliisselkompetenzen

Wie an den Teilkompetenzen erkennbar, ist die Mathematische, Naturwissenschaftliche und
Technische Kompetenz (SK 3) fachlich und wissenschaftlich angelegt und ermdglicht damit, in der
Kompetenzorientierung tber die Alltagsanwendung hinaus zu gehen.

Kompetenz in der Erstsprache/den Erstsprachen (SK 1): Die SK 1 ist fiir die SK 3 insofern von
Bedeutung, als auch mathematische, naturwissenschaftliche und technische Inhalte und
Erkenntnisprozesse nach Kommunikation verlangen und danach, sich Texte zu erschliefen oder
zum Zweck der Kommunikation Texte zu produzieren. So sind ,Argumentieren und Kommu-
nizieren“ sowohl im Bereich der mathematischen als auch im Bereich der naturwissenschaftlichen
und der technischen Kompetenz als eigene Teilkompetenzen formuliert und verlangen jeweils die
Kenntnis einer eigenen Fachsprache (bzw. Symbolsprache), die als Differenzierung der jeweiligen
Erstsprache aufgefasst werden kann.

Kompetenz in der Fremd- oder Zweitsprache (SK 2): Die SK 2 kommt fiir die SK 3 dort zum Tragen,
wo solche Kommunikations- und Argumentationsprozesse in gemischtsprachlichen Teams oder
Communitys erfolgen und daher eine zweit- oder fremdsprachliche Kompetenz erfordern. Auch der
Zugang zu wissenschaftlicher Fachliteratur, die im mathematischen, naturwissenschaftlichen und
technischen Bereich haufig fremdsprachlich (Englisch) vorliegt, erfordert zweit- oder
fremdsprachliche Kompetenz.

Digitale Kompetenz (SK 4): Die SK 4 kann insgesamt als Spezialisierung und Anwendungsfeld der
Technischen Kompetenz gesehen werden und baut grundlegend auf der Mathematischen
Kompetenz auf, wobei die SK3 allgemeiner ausgerichtet ist und starker den Entwicklungsaspekt
betont. Fur alle Bereiche der Mathematischen, Naturwissenschaftlichen und Technischen
Kompetenz bietet die SK 4 wichtige Hilfsmittel fiir die Forschung (vom Umgang mit EDV-Tools zur
Erhebung und Dokumentation von Daten bis hin zur Simulation und Modellierung von Prozessen).
Gleichzeitig kommen zahlreiche Erkenntnisse der naturwissenschaftlichen Forschung erst digital
vermittelt zur Anwendung. Sowohl in der Teilkompetenz der naturwissenschaftlichen Kompetenz
,Folgen abschatzen” (TK 2.7 der SK 7) als auch in der Teilkompetenz ,Im Zusammenhang mit IKT
nachhaltig mit Ressourcen umgehen” der Digitalen Kompetenz (TK 11 der SK 4) spielen auRerdem
die Folgenabschatzung, ein nachhaltiger Umgang mit Ressourcen und ein Verstandnis fir
umweltpolitische Fragen eine wichtige Rolle.

Lernkompetenz (SK 5): Aus der SK 5 Lernkompetenz sind besonders der Bereich ,Informationen
organisieren” (B2) als auch der Bereich ,Lernen in/von Gruppen (Teams)“ (B3) wichtig fur die
Mathematische, Naturwissenschaftliche und Technische Kompetenz. In beiden Bereichen der
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SK 5 sind grundlegende Fahigkeiten formuliert, welche fiir den Prozess der forschenden Erkenntnis-
gewinnung zentral sind.

Gesellschaftskompetenz und Selbstkompetenz (SK 6): Mit der SK 6 besteht eine sehr breite (und
eher implizite) Verbindung insofern, als die Nutzung von naturwissenschaftlichen Erkenntnissen
und von Technik die uns umgebende Kultur und ihre Alltagroutinen weitgehend mitbestimmt. Das
Erkennen und Beeinflussen von Problembereichen der Gesellschaft und Okologie (gefordert im
Politischen Bereich B1 der SK 6) betrifft auch die Anwendung von Technik und naturwissen-
schaftlichen Kenntnissen. Die Teilkompetenzen ,Argumentieren und Kommunizieren“ (TK 1.5 und
TK 2.4) sowie die Teilkompetenz , Technik argumentieren und kommunizieren” (TK 3.5) der SK 3
beruhen aulRerdem auf der Basis der Teilkompetenz ,Situationsaddaquat Kommunizieren” (TK 3.3.
der SK 6). Explizit ausformuliert sind weiters kleinere Schnittflichen zwischen SK 3 und SK 6, wie
z.B. der inhaltliche Bereich der Gesundheit(sférderung) und des Selbstschutzes vor Gefahren (der
wesentlich auf naturwissenschaftlichen Erkenntnissen bzw. ihrer verantwortungsbewussten
Anwendung im Alltag beruht — vgl. TK 2.7 der SK 3).

Eigeninitiative und Unternehmerische Kompetenz (SK 7): Mit der SK 7 finden sich Uberschnei-
dungen in den Teilkompetenzen ,Strategisch denken” (TK 2.5), ,Folgen abschatzen” (TK 2.7) und
yInformationen managen” (TK 2.8). Praktisch bedeutsam fir die naturwissenschaftliche
Erkenntnisgewinnung ist auRerdem die Teilkompetenz ,In und mit Teams/Gruppen arbeiten” zu
konnen (TK 3.2), und die Teilkompetenz , Volkswirtschaftliche denken und entscheiden” (TK 1.7) ist
nicht unerheblich fir den Einsatz von Naturwissenschaft und Technik in einer Gesellschaft.

Kulturbewusstsein und Kiinstlerische Kompetenz (SK 8): SchlieBlich gibt es auch Uber-
schneidungen zur SK 8, hier ist in der Teilkompetenz ,Kulturbewusstsein prozesshaft entwickeln”
(TK 1) gefordert, sich der Bedeutung und Beziehung von Natur und Kultur bewusst zu sein — eine
wichtige Voraussetzung fir die Anwendung von Naturwissenschaft und Technik. Andererseits
kommt es in der praktischen kiinstlerischen Produktion vor, dass mathematische Inhalte oder
Aussagen thematisiert werden, technische Hilfsmittel zum Einsatz kommen oder eine
naturwissenschaftliche fundierte Materialkenntnis notwendig ist.

Einschatzung zur vertikalen Strukturierung der Schliisselkompetenz 3

Neben der horizontalen Strukturierung der Schlisselkompetenz (Teilkompetenzen) kann —
insbesondere in Hinblick auf die Zuordnung von Bildungsangeboten im NQR — kiinftig zuséatzlich
eine vertikale Strukturierung (Stufung) nitzlich sein. Diese kann sich an bestehende
Referenzsysteme anlehnen und sollte bereits bestehende, aufbauende Angebote der Wiener
Volkshochschulen zum Bereich der jeweiligen Schliisselkompetenz berticksichtigen:

Angebote im Rahmen des Zweiten Bildungsweges (Hauptschulabschluss, Berufsreifeprifung) sowie
im Rahmen der Studienberechtigungsprifung stellen innerhalb der SK 3 die einzige Moéglichkeit dar,
formal anerkannte Abschliisse zu erwerben, die aufgrund der Anlehnung an das formale Bildungs-
system relativ einfach im NQR zu positionieren sein sollten. Eine Anndherung an die kinftige
vertikale Strukturierung im Sinne des Nationalen Qualifikationsrahmens wéare daher vielfach in
Abstimmung mit dem schulischen Bereich vorzunehmen. Die Bildungsstandards fir Mathematik
und Naturwissenschaften liegen fiir den Primar- und Sekundarschulbereich (4. und 8. Schulstufe)
und auch fir berufsbildende héhere Schulen vor und erlauben Analogien zu NQR-Levels im
Korridor 1 des NQR (Einordnung von Qualifikationen des formalen Bildungssystems, siehe bm:ukk/
bmwf o.).). Auch das kompetenzorientierte Curriculum fir die Berufsreifeprifung und daraus
hervorgehende weitere Entwicklungen sollten sich in den nachsten Jahren als Hilfe fiir die vertikale
Strukturierung der SK 3 und fir die Einordnung von Abschlissen im NQR erweisen.
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SK 4: Digitale Kompetenz

Definition

Digitale Kompetenz umfasst die sichere und kritische Anwendung von Informations- und
Kommunikationstechnologien (IKT) fur Arbeit, Freizeit und Kommunikation. Sie wird unterstitzt
durch Grundkenntnisse der IKT: Benutzung von Computern, um Informationen abzufragen, zu
bewerten, zu speichern, zu produzieren, zu prasentieren und auszutauschen, um Uber Internet zu
kommunizieren und an Kooperationsnetzen teilzunehmen. Digitale Kompetenz umfasst demnach
den Umgang mit Anwendungsprogrammen zur Text- und Datenverarbeitung, Grafik-/Bildbe-
arbeitung, Tabellenkalkulation, Prasentation, Audio- und Videobearbeitung und Kommunikation
und Kooperation sowie digitale Technologien und Gerate.

Einstellung

Die Nutzung der IKT erfordert die Bereitschaft zu deren Nutzung, eine kritische und reflektierende
Einstellung gegeniber den verfligbaren Informationen und eine verantwortungsvolle Nutzung der
interaktiven Medien. Das Interesse daran, sich in Gemeinschaften und Netzen fir kulturelle, soziale
und/oder berufliche Zwecke zu engagieren, fordert diese Kompetenz ebenfalls. Die Haltung im
Umgang mit IKT erfordert auch kritischen Umgang mit den Grenzen der Anwendung sowie den
moglichen Gefahren fiir die Einzelnen oder die Gesellschaft. Dazu gehoren die Beriicksichtigung des
Datenschutzes sowie eine kritische Haltung gegeniiber den sozialen Auswirkungen des ungleich
verteilten Zugangs zu IKT. Da die IKT schnellen Entwicklungszyklen unterliegen, erfordert digitale
Kompetenz die Bereitschaft zur fortwahrenden Aktualisierung der eigenen Kompetenzen.

Kenntnisse

Digitale Kompetenz erfordert ein solides Verstandnis und Kenntnisse der Art, der Aufgaben und der
Moglichkeiten der Technologien der Informationsgesellschaft im Alltag sowohl im privaten und
gesellschaftlichen Leben als auch am Arbeitsplatz. Hierzu zdhlen die wichtigsten Computer-
anwendungen wie Textverarbeitung, Tabellenkalkulation, Datenbanken, Informationsspeicherung
und -management sowie das Verstandnis der Chancen und potentiellen Gefahren, die das Internet
und die Kommunikation Gber elektronische Medien (E-Mail, Netzanwendungen) fir Arbeit, Freizeit,
Informationsaustausch und Kooperationsnetze, Lernen und Forschung bieten. Hinsichtlich der
Gefahren der IT kennen die Einzelnen bestimmte SchutzmaRnahmen bezlglich der Wahrung des
Datenschutzes sowie Selbstschutzes. Die Einzelnen sollten auch verstehen, wie die TIG Kreativitat
und Innovation fordern kénnen, und sich der Problematik in Bezug auf Glltigkeit und Verlasslichkeit
der verfiigbaren Informationen sowie der rechtlichen und ethischen Grundsatze, die mit der
interaktiven Anwendung der TIG verbunden sind, bewusst sein. Weiters erfordert Digitale
Kompetenz Wissen tber die Kurzlebigkeit neuer Entwicklungen und Trends in den Technologien.

Fahigkeiten und Fertigkeiten

Zu den Fahigkeiten zahlt, Informationen zu recherchieren, zu sammeln und zu verarbeiten und
diese kritisch und systematisch zu verwenden und ihre Relevanz zu beurteilen. Die Einzelnen sollten
in der Lage sein, die gegenstandliche von der virtuellen Welt zu unterscheiden und zu erkennen,
wie beides miteinander verbunden ist. Sie sollten Hilfsmittel benutzen kdénnen, um komplexe
Informationen zu produzieren, zu prasentieren und zu verstehen sowie internetgestiitzte Dienste
aufzurufen, zu durchsuchen und zu nutzen. Ferner sollten Sie fdhig sein, TIG zu nutzen, um
kritisches Denken, Kreativitdt und Innovation zu férdern. Hinsichtlich der Gefahren der IT kénnen
die Einzelnen sich selbst schiitzen und mit Daten anderer behutsam umgehen.
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Kritische digitale Fahigkeiten bestehen beispielsweise darin, aus der Fille verfligbarer
Informationen die relevanten und zuverlassigen herauszufiltern, beispielsweise die Relevanz und
Aussagekraft von Rankings und Kundinnenbewertungen zu beurteilen, aber auch mehrere Quellen
nutzen zu koénnen und nicht nur digitalen Medien zu vertrauen, Aufgrund der schnellen
Entwicklungszyklen und Kurzlebigkeit digital-technologischer Entwicklungen und Trends erfordert
Digitale Kompetenz die Fahigkeit, die eigene Kompetenz zu aktualisieren.

Verwendete Referenzsysteme und Quellen

Bawden, David (2008): Digital Literacy. In: SciTopics. Research summaries by experts. Online im
Internet: http://www.scitopics.com/Digital_Literacy.html [Stand: 2009-08-17].

Calvani, Antonio [et al.] (2008): Models and Instruments for Assessing Digital Competence at
School. In: Journal of e-Learning and Knowledge Society Vol 4, n. 3, 2008, pp. 183-193. Auch
online im Internet: http://www.je-lks.it/wp/wp-content/uploads/2008/10/ap_calvani.pdf
[Stand: 2009-08-17].

Europdische Kommission (2006): Empfehlung des Européischen Parlaments und des Rates zu
Schlisselkompetenzen fiir lebensbegleitendes Lernen. Amtsblatt der Europaischen Union. Online
im Internet: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2006:394:0010:
0018:DE:PDF [Stand: 2009-08-20].

National Curriculum (2000): Learning Objectives and Assessment of ICT. Online im Internet:
http://www.edu.dudley.gov.uk/ict/curriculum/Learning_Obijs/klobs.doc [Stand: 2009-08-17].

OCG (Osterreichische Computer Gesellschaft) (2008a): ECDL Advanced. Online im Internet:
http://www.ecdl.at/advanced/index.html [Stand: 2009-08-17].

OCG (Osterreichische Computer Gesellschaft) (2008b): ECDL CAD. Online im Internet:
http://www.ecdl.at/cad/index.html [Stand: 2009-08-17].

OCG (Osterreichische Computer Gesellschaft) (2008c): ECDL Core. Online im Internet:
http://www.ecdl.at/core/index.html [Stand: 2009-08-17].

OCG (Osterreichische Computer Gesellschaft) (2008d): ECDL ImageMaker. Online im Internet:
http://www.ecdl.at/imagemaker/index.html [Stand: 2009-08-17].

OCG (Osterreichische Computer Gesellschaft) (2008e): ECDL WebStarter. Online im Internet:
http://www.ecdl.at/webstarter/index.html [Stand: 2009-08-17].

Die Einteilung der SK 4 nach Teilkompetenzen beruht wesentlich auf der Beschreibung von , Digital
Competence” im Artikel von David Bawden (2008), aber auch das britische National Curriculum fir
IKT wurde hierflir herangezogen. Beide beschreiben Aspekte digitaler Kompetenz zwar fiir den
schulischen Bereich, konnten jedoch fiir die Erwachsenenbildung adaptiert werden. Alle
angegebenen Referenzsysteme und Quellen wurden in weiterer Folge fiir die Ausformulierung von
Wissen und Kénnen herangezogen. Im Rahmen der Verwendung von Dokumenten zum ECDL wurde
bewusst darauf verzichtet, bestimmte Computeranwendungsprogramme und Produktnamen zu
nennen, sondern auf die intendierte Kompetenz, das erforderliche Wissen und Kénnen fokussiert.
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Horizontale Strukturierung

SK 4: Digitale Kompetenz
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Teilkompetenzen mit Deskriptoren

TK 1: IKT-Probleme erkennen, verstehen und eine Losung einleiten

Wissen
= Moglichkeiten der Anwendung von IT und deren Grenzen kennen
=  Funktionalitat von Anwendungen kennen
= Ausstattung von Geraten kennen

=  Wege zur Fehlersuche kennen

Kénnen
= geeignete IT-LOsungen fir Anwendungsbedarfe auswahlen kénnen
= geeignete Losungen flr IT-Probleme auswahlen, einleiten oder veranlassen kénnen

=  Fehler die Hard- und Software betreffend anhand methodischer Vorgangsweisen finden
und beschreiben kénnen

= Hilfe-Funktionen, Literatur, Foren und Suchmaschinen zur Bearbeitung und Losung von
Problemen einsetzen kdonnen

TK 2: Schnittstellen erkennen und nutzen

Wissen
= Aufbau und Funktionsweise von Benutzerinnenoberflichen kennen
= Betriebssysteme und deren grundlegende Funktionsweise kennen

= grundlegende IT-Begriffe und Bezeichnungen kennen
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= Eingabegerdte und Ausgabegerate sowie sonstige Peripheriegerate kennen
= Schnittstellen — wie Kabel- und Steckerverbindungen — zwischen Geraten kennen

= Schnittstellengeréte, die der Interaktion zwischen Mensch und IT dienen, kennen

Kénnen

=  Benutzerlnnenoberflichen und Meniis verwenden und Ansichten individuell anpassen
kénnen

= grundlegende Befehle und IT-Begriffe und deren Bedeutung verstehen und sie zielgerichtet
verwenden kdnnen

= Peripheriegerate anschliefen und konfigurieren kénnen
= Eingabegerate und Ausgabegerate benutzen kénnen

= Schnittstellengerate, die der Interaktion zwischen Mensch und IT dienen, bedienen kénnen

TK 3: Digitale Texte handhaben, erstellen und veréffentlichen

Wissen
= Anwendungen zur Textverarbeitung und -publikation und deren Funktionalitdt kennen
=  Moglichkeiten kennen, wie Text dargestellt und on-/offline angeboten und weitergegeben
werden kann
Kénnen

= entsprechend des Verwendungszwecks eines Textes Anwendungen auswahlen und zur
Textverarbeitung einsetzen kénnen

= Texte erstellen und formal gestalten kénnen
= Texte zusammenfassen, strukturieren und wiedergeben kénnen
= Tabellen, Bilder, Grafiken und andere Objekte mit Texten verbinden kénnen

= Texte im Internet veroffentlichen und mittels Hyperlinks verkniipfen kdnnen

TK 4: Informationen und Prozesse mittels IT symbolisch/grafisch darstellen

Wissen
=  Programme fir grafische Anwendungen und deren Funktionalitdt kennen
= Quellen kennen, die grafische Darstellungen zur Verwendung bereitstellen

=  mogliche Wirkung symbolischer und grafischer Darstellungen kennen

Kénnen

= symbolische/grafische Darstellungen entwickeln und gestalten kénnen, um einen
bestimmten Inhalt auszudriicken

= symbolische/grafische Darstellungen auswéhlen, interpretieren und
aufgabenaddquat/zielgerichtet einsetzen kdnnen
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TK 5: Digitale Daten und Dateien organisieren und verwalten

Wissen
= Dateiverwaltungssysteme und Datenbanklésungen fiir verschiedene Aufgaben kennen
= Grundlagen der Dateiverwaltung und -organisation kennen

= unterschiedliche Speichergerate und -moglichkeiten kennen

Koénnen

= geeignete Anwendungen zur Organisation von Dateien und Daten auswahlen und
verwenden kdnnen

= Daten anhand von Kriterien organisieren und miteinander verkniipfen kénnen

= Anwendungen zum Komprimieren, Extrahieren und Archivieren von groflen Dateien und -
mengen einsetzen kdnnen

= Daten und Dateien sichern und wiederherstellen kdnnen

= mit Datei- und Datensuche lokal und in Netzwerken umgehen kdnnen

TK 6: Digitale Informationen abfragen und bewerten

Wissen
= Suchmaschinen und Datenbanken sowie deren Funktionsweise kennen
= Quellen und Techniken zur Informationsbeschaffung kennen
= die Vorteile, Gefahren sowie rechtliche Aspekte und Verhaltensregeln bei der Nutzung von
IKT zur Manipulation und Prasentation von Information kennen (2 Sdtze machen!)
Kénnen

= Suchmaschinen und Datenbanken verwenden und Abfragen methodisch durchfiihren
kénnen

= Quellen und Techniken zur Informationsbeschaffung beurteilen kénnen

= Quellen und Informationen hinsichtlich ihrer Relevanz, Zuverlassigkeit und Glaubwirdigkeit
bewerten kénnen

TK 7: Digital kommunizieren und kooperieren

Wissen
=  Kommunikations- und Kooperationstechnologien kennen
= Vor- und Nachteile verschiedener Kommunikations- und Kooperationstechnologien kennen

= ethische Grundsatze und Verhaltenskonventionen fiir die medienbasierte Interaktion
kennen
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Kénnen

=  fiir unterschiedliche Zwecke geeignete Kommunikations- und Kooperationstechnologien
auswahlen und anwenden kdnnen

= mit den Besonderheiten von Beziehungen und sozialen Interaktionen, die in der virtuellen
Welt stattfinden, respektvoll umgehen kdonnen

TK 8: Sich mittels IKT kreativ ausdriicken

Wissen
=  Prasentationstechnologien kennen
= Hilfsmittel (Hard- und Software) fur Prasentationen kennen
= Moglichkeiten der kreativen Nutzung des Web kennen

= Anwendungen fir Bild, Video und Audio kennen

Kénnen

=  Anwendungen fir Bild, Video und Audio auswahlen und zielgerichtet fiir Kreativprozesse
niitzen kénnen

= Grafiken, Diagramme, Bilder und Ton fiir Prasentationszwecke bearbeiten und einsetzen
kénnen

= Prasentations- und Ubertragungstechnologien verwenden kdnnen

= (multi-)mediale Prdsentationen gestalten kénnen

TK 9: Gegenstandliche und virtuelle Welt unterscheiden

Wissen

= einen Begriff davon haben, wie sich gegenstandliche und virtuelle Welt unterscheiden
lassen und wo sie sich tGberschneiden

=  Moglichkeiten und Gefahren der virtuellen Welt kennen

Kénnen
= die gegenstdndliche und soziale Welt hinter der virtuellen wahrnehmen kénnen
= Sein, Funktion und Wirkung unterscheiden kénnen

= mit der eigenen Rolle in der virtuellen Welt bewusst umgehen kénnen

TK 10: Sich selbst schiitzen, verantwortungsvoll und sicher mit Daten umgehen

Wissen

=  Grundsatze des Datenschutzes und mogliche VerhaltensmaRnahmen zum Datenschutz
kennen

= Gesetzeslage bezlglich Urheberrecht und der Verwendung von Daten und Dateien kennen
= Schadprogramme und Schutzmoglichkeiten dagegen kennen
=  Moglichkeiten kennen, Computer und Daten vor Zugriff zu schiitzen

=  Gesundheitsaspekte beim Umgang mit Computern kennen
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Kénnen

=  Gefahren fir sich und andere erkennen und geeignete MalRnahmen ergreifen oder
einleiten kdnnen

= vertrauenswiirdige Quellen erkennen kénnen
= gesicherte und ungesicherte Kommunikationsformen unterscheiden kénnen

= Informationen, Daten und Dateien vor Zugriff schiitzen beziehungsweise den Zugriff darauf
einschranken kénnen

TK 11: Im Zusammenhang mit IKT nachhaltig mit Ressourcen umgehen

Wissen
= {iber 6kologische Fragen in Zusammenhang mit IKT Bescheid wissen

= {iber Herkunft, Herstellungs- und Handelsbedingungen von IKT und ihnen zugrunde
liegender Rohstoffe Bescheid wissen

Kénnen

= bewusste Kauf- oder Anschaffungsentscheidungen unter Beriicksichtigung 6kologischer und
nachhaltiger Kriterien treffen kénnen

= digitale Gerate selbst warten und reparieren kénnen

= digitale Gerdte und/oder deren Einzelteile umwelt- und sachgerecht entsorgen kénnen

Querverweise zu anderen Schliisselkompetenzen

Kompetenz in der Erstsprache/den Erstsprachen (SK 1): Die SK 4 baut besonders in der
Teilkompetenz ,Digitale Texte handhaben, erstellen und veréffentlichen” (TK 3 der SK 4), der
Teilkompetenz ,Digitale Informationen abfragen und bewerten” (TK 6 der SK 4) und der
Teilkompetenz ,,Digital kommunizieren und kooperieren” (TK 7 der SK 4) auf die SK 1 auf. Digitale
Informations- und Kommunikationsmedien bedirfen ausgepragter sprachlicher Fahigkeiten, damit
sinnvolles und verstehendes Informieren und Kommunizieren moglich werden. Besonders
Sprechen, Lesen und Schreiben sind hiervon betroffen.

Kompetenz in der Fremd- oder Zweitsprache (SK 2): Von praktischer Bedeutung fiir die SK 4 ist die
SK 2 Fremd- oder Zweitsprachliche Kompetenz dort, wo das Erstellen von Texten (TK 3), das
Abfragen/Bewerten von Information (TK 6) oder das Kommunizieren (TK 7) in einer Fremd- oder
Zweitsprache erfolgt oder wo es gilt, grundlegende IT-Begriffe und Bezeichnungen zu kennen, die
haufig aus dem Englischen entlehnt sind (TK 2).

Mathematische, Naturwissenschaftliche und Technische Kompetenz (SK 3): Die Teilkompetenzen
»Mathematisch-logisch Denken” (TK 1.1) und , Kausal-logisch Denken” (TK 2.1) der SK 3 bilden eine
Grundlage zum Verstehen und Benlitzen digitaler Technologien. Fir alle Bereiche der
Mathematischen, Naturwissenschaftlichen und Technischen Kompetenz bietet die SK 3 wichtige
Hilfsmittel fir die Forschung (vom Umgang mit EDV-Tools zur Erhebung und Dokumentation von
Daten bis hin zur Simulation und Modellierung von Prozessen). Gleichzeitig kommen zahlreiche
Erkenntnisse der naturwissenschaftlichen Forschung erst digital vermittelt zur Anwendung. Sowohl
in der Teilkompetenz ,Naturwissenschaftliche Erkenntnisse verantwortungsvoll nutzen” (TK 2.7 der
SK 3) und in der Teilkompetenz ,Im Zusammengang mit IKT nachhaltig mit Ressourcen umgehen”
(TK 11 der SK 4) spielen auRerdem die Folgenabschatzung, ein nachhaltiger Umgang mit Ressourcen
und ein Verstandnis fir umweltpolitische Fragen eine wichtige Rolle.
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Lernkompetenz (SK 5): Als Verbindung der SK 5 zur SK 4 ist vor allem die Anwendung technischer
Hilfsmittel zur Recherche und Organisation von Informationen zu sehen, aber auch die Gestaltung
und Durchfiihrung von E-Learning. Digitale Medien werden mehr und mehr eines der
bedeutendsten Instrumente fiir informelles, selbstgesteuertes/-organisiertes und lebensbeglei-
tendes Lernen. Weiters bieten die Informations- und Kommunikationstechnologien Grundlagen fir
die Kommunikation in Teams und weitere Lernhilfen. Umgekehrt sind die Aspekte der
Lernkompetenz Voraussetzungen fiir den Erwerb von digitaler Kompetenz. Explizite Berlhrungs-
punkte sind die Teilkompetenzen ,Digitale Texte handhaben, erstellen und veréffentlichen” (TK 3
der SK 4) und ,Informationen verstehen und Wissen konstruieren” (TK 2.2 der SK 5) sowie die
Teilkompetenzen ,Digitale Informationen abfragen und bewerten” (TK 6 der SK4) und
»Informationen finden” (TK 2.1 der SK 5).

Gesellschaftskompetenz und Selbstkompetenz (SK 6): Uberschneidungen der SK 4 mit der SK 6
bestehen insofern, als die Digitale Kompetenz zahlreiche Hilfsmittel und Werkzeuge handhabbar
macht, um gesellschaftliche Kompetenz und Selbstkompetenz zu leben. Sowohl Information und
gesellschaftliche Verantwortungsiibernahme im politischen Bereich als auch (inter)kultureller
Austausch greifen auf digitale Medien zuriick, wie auch Kultur im Allgemeinen von IKT und dem
Verfligen Uber digitale Kompetenzen zunehmend gepragt ist. Im sozialen Bereich ist es besonders
das Unterhalten von Beziehungen und das situationsaddaquate Kommunizieren, welches sich
zunehmend digitaler Medien bedient, im personalen Bereich vor allem das Sich-Artikulieren und
Sich-Vertreten. Gerade der Umgang mit der virtuellen Welt wirft Fragen verantwortungsvollen
Verhaltens und Handelns auf, die in vielen Aspekten der SK 6 thematisiert ist, so zum Beispiel die
Frage nach selbst- und fremdverantwortlichem Handeln. Eine explizite Uberschneidung besteht
weiters in den Teilkompetenzen ,Sich schiitzen” (TK 9 im Personalen Bereich der SK 6) und ,Sich
selbst schiitzen, verantwortungsvoll und sicher mit Daten umgehen” (TK 10 der SK 4). Die
Nachhaltigkeitsforderung bzw. Ubernahme von Gesellschaftlicher Verantwortung (TK 11 der SK 4
bzw. TK 1.8 in der Politischen Dimension der SK 6) stellt einen weiteren Beriihrungspunkt auf
Werte-Ebene dar.

Eigeninitiative und Unternehmerische Kompetenz (SK 7): Die SK 4 ist flir die Umsetzung
der SK 7 auf vielen Ebenen bedeutsam. Verschiedene Teilkompetenzen der SK 4 wie
,IKT-Probleme erkennen, verstehen und eine Lésung einleiten” (TK 1), ,Schnittstellen erkennen
und nutzen” (TK 2), ,Digitale Texte handhaben, erstellen und veroffentlichen” (TK 3),
yInformationen und Prozesse mittels IT symbolisch/graphisch darstellen” (TK 4) und die
Teilkompetenz ,Digitale Daten und Dateien organisieren und verwalten” (TK 5) erleichtern und
unterstitzen viele Aspekte der betriebswirtschaftlichen und kaufmannischen Kompetenz (B1 der SK
7) sowie der Strategischen Unternehmensorganisation und Managementkompetenz (B2 der
SK 7). Die Teilkompetenz ,Digitale Informationen abfragen und bewerten“ (TK 6 der SK 4) steht
im direkten inhaltlichen Zusammenhang mit der Teilkompetenz , Informationen managen” (TK 2.8
der SK 7). Die Teilkompetenz ,Kommunizieren in/fiir Unternehmen” (TK 3.1 der SK 7) wird durch
die Teilkompetenz ,Digital kommunizieren und kooperieren” (TK 7 der SK 4) technisch unterstiitzt.
AuRRerdem wird in beiden Schlisselkompetenzen die Bedeutsamkeit von 6kologisch vertraglichen
Losungen betont — sowohl in der Teilkompetenz ,Im Zusammenhang mit IKT nachhaltig mit
Ressourcen umgehen” (TK 11 der SK 4) als auch in der Teilkompetenz ,,Folgen abschatzen” (TK 2.7
der SK 7).

Kulturbewusstsein und kiinstlerische Kompetenz (SK 8): Die SK 8 steht mit der SK 4 in Verbindung,
wenn es um die Aspekte kulturell-kiinstlerischen Austausches sowie um die Teilkompetenz , Digital
kommunizieren und kooperieren” (TK 7 der SK 4) im Sinne der Zusammenarbeit und Vernetzung
von Kunst- und Kulturschaffenden mittels digitaler Medien geht. Weiters kénnen digitale Medien
fiir die Prasentation eines Werkes sowie als Arbeitsmethode, als Technik und Mittel eingesetzt
werden um Inhalte auszudriicken, was die Teilkompetenz ,Sich mittels IKT kreativ ausdriicken” (TK
8 der SK 4) beschreibt. Fiir KiinstlerInnen ist auch der Umgang mit dem Urheberrecht, wie er in der
Teilkompetenz ,,Sich selbst schiitzen, verantwortungsvoll und sicher mit Daten umgehen” (TK 10
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der SK 4) formuliert ist, wichtig, wodurch sich ein weiterer Berihrungspunkt zur SK 8 ergibt.
Insgesamt stellt die Medienkompetenz eine wesentliche Verbindung zwischen der SK 8 und SK 4
dar.

Einschatzung zur Vertikalen Strukturierung der Schliisselkompetenz 4

Neben der horizontalen Strukturierung der Schlisselkompetenz (Teilkompetenzen) kann -
insbesondere in Hinblick auf die Zuordnung von Bildungsangeboten im NQR — kiinftig zuséatzlich
eine vertikale Strukturierung (Stufung) nutzlich sein. Diese kann sich an bestehende
Referenzsysteme anlehnen und sollte bereits bestehende, aufbauende Angebote der Wiener
Volkshochschulen zum Bereich der jeweiligen Schliisselkompetenz berlicksichtigen:

Die Mehrzahl der Angebote, die explizit der SK 4 Digitale Kompetenz zuzurechnen sind, wird in
Kursform abgehalten, es gibt aber auch Lehrgange, Vortrdge und Einzelunterricht fiir spezielle
Themen und Fragestellungen.

Die Programmangebote sind vielfach vertikal strukturiert, also aufbauend gestaltet. Dies betrifft
Kurse, die zum Abschluss eines der ECDL-Zertifikate (Core, Advanced usw.) flihren, sowie einzelne
Lehrgange. Auch abseits der zertifizierbaren Abschliisse gibt es grundlegende und aufbauende
Angebote, und zwar vornehmlich fiir Office-Anwendungen.
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SK 5: Lernkompetenz (Lernen lernen)

Definition

Lernkompetenz — ,Lernen lernen” — ist die Fahigkeit, einen Lernprozess zu beginnen und weiter-
zufiihren und das eigene Lernen, auch durch entsprechendes Zeit- und Informationsmanagement
und durch entsprechende Lernstrategien und Lerntechniken, sowohl allein als auch in der Gruppe
weiter zu entwickeln.

Lernkompetenz umfasst das Bewusstsein fiir die eigene Lernkultur, den eigenen Lernprozess und
die eigenen beruflichen und privaten Lernbedirfnisse, die Ermittlung des vorhandenen
Lernangebots einschlieBlich des aktiven Fragens nach Beratung dazu, sowie die Fahigkeit, Hinder-
nisse zu Gberwinden, um erfolgreich zu lernen.

Lernkompetenz bedeutet, neue Kenntnisse und Fahigkeiten zu erwerben, zu lernen und aktiv zu
verarbeiten sowie Beratung zu suchen und in Anspruch zu nehmen. Lernkompetenz bedeutet
weiter, vielféltige Lernanldsse und Lernziele positiv zu interpretieren und daraus konkrete
Lernschritte abzuleiten. Lernkompetenz veranlasst die Einzelnen, auf friiheren Lern- und Lebens-
erfahrungen aufzubauen, um Kenntnisse und Fahigkeiten in einer Vielzahl von Kontexten — zu
Hause, bei der Arbeit, in Bildung und Berufsbildung — zu nutzen und anzuwenden.

Motivation, Offenheit und ein gewisses Mals an Selbstvertrauen und Selbstreflexion sind fiir die
Lernkompetenz der Einzelnen von entscheidender Bedeutung. Lernkompetenz ist eine Quer-
schnittsmaterie und fiir den Erwerb vieler anderer Kompetenzen wichtig.

Einstellung

Zur Lernkompetenz gehort das Bewusstsein, dass zielorientiertes Lernen ein sehr hohes MaR an
Selbstorganisation und Disziplin bedeutet. Lernkompetenz schlielit ein bestimmtes MalR an
Selbstreflexion und Unabhangigkeit ein.

Ebenso umfasst Lernkompetenz das Bewusstsein, dass es Information gibt, die die Lernenden noch
nicht kennen, und das Bewusstsein dafiir, dass ,Wissen” eine Konstruktion ist. Die Haltung, dass
von jedem Menschen etwas gelernt werden kann, und dass Lernen auch in informellen Situationen
stattfindet, ist ein Bestandteil der Lernkompetenz.

Lernkompetenz schlieBt auch die Bereitschaft ein, a) Ansichten im Austausch zu diskutieren,
b) die eigenen Kommunikationsstrategien/-methoden zu andern und anzupassen und c) Heraus-
forderungen anzunehmen, um das Lernen auch in der Gruppe zu erleichtern. Dazu gehort auch eine
positive Einstellung zur Gruppenarbeit (Teamarbeit) und das Bewusstsein der eigenen Starken und
Rolle(n) in einer Lerngruppe (einem Team).

Lernkompetenz umfasst die Bereitschaft und Motivation zu lernen, Ehrgeiz oder Neugier, eine
positive Einstellung zum Lernen und Freude am Lernen.

Kenntnisse

Die Kenntnisse der Einzelnen in der Lernkompetenz liegen in den Bereichen Zeitmanagement,
Informationen organisieren, Lernen in und von Gruppen sowie Motivation und
Selbstwertschatzung. Diese Schliisselkompetenz inkludiert das Wissen, wie viel Zeit die
verschiedenen Bereiche des eigenen Lebens beanspruchen, das Wissen um die eigenen
Lerngewohnheiten, die Techniken der Selbstorganisation und des Zeitmanagements sowie
Techniken der Uberpriifung des eigenen Lernens. Ebenso gehoért dazu das Wissen, wo
Informationen zu finden sind, wie mit verschiedenen Informationen umgegangen werden kann und
dass diese kontextabhangig sind. Die Einzelnen kennen Grundlegendes hinsichtlich Kommunikation
und Teamarbeit sowie verschiedene Methoden, wie Inhalte in die Gruppe eingebracht werden. Sie
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wissen Uber die Gestaltung einer lernmotivierenden Umgebung Bescheid, kennen die Starken und
Schwachen der eigenen Qualifikationen und erkennen insgesamt die Anwendungsmoglichkeiten
der Lernkompetenz im eigenen Leben.

Fahigkeiten und Fertigkeiten

Die Fahigkeiten und Fertigkeiten in der Lernkompetenz beziehen sich auf die Bereiche
Zeitmanagement, Informationen organisieren, Lernen in und von Gruppen sowie Motivation und
Selbstwertschatzung. Die Einzelnen kdnnen ihr Lernen organisieren, das heif3t, sie kdnnen sich die
Lernzeit und ihre Lernziele realistisch einteilen sowie sich eigene Lernaufgaben stellen.
Informationen suchen, verstehen, verarbeiten und anwenden zu kénnen, gehort ebenso zu den
Fahigkeiten und Fertigkeiten der Lernkompetenz wie in Gruppen kommunizieren und in diesen
einen Beitrag leisten zu konnen. Die Einzelnen kdnnen sich selbst Lernziele setzen, sich zum Lernen
motivieren und Beratung oder Unterstlitzung in Lern- und Bildungsfragen suchen. Aulerdem
koénnen sie ihre Lernkompetenz in unterschiedlichen Kontexten beruflich oder privat anwenden,
sind offen fur Neues und motiviert, mit anderen zusammenzuarbeiten — und sie entwickeln beim
Lernen wachsendes Selbstvertrauen.

Verwendete Referenzsysteme und Quellen

Europdische Kommission (2006): Empfehlung des Européischen Parlaments und des Rates zu
Schlisselkompetenzen fiir lebensbegleitendes Lernen. Amtsblatt der Europdischen Union. Online
im Internet: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2006:394:0010:
0018:DE:PDF [Stand: 2009-08-20].

FAEA (Federacidn de Asociaciones de Educacion de Adoltos [et al.] (0.).a): SKILLS, Serveral Keys In
Learning to Learn Skills. Development of the competence Learning to learn: sub competences,
descriptors. Online im Internet:
http://www.faea.es/G1_SKILLS/products/en/Competence_SKILLS final_en.pdf
[Stand: 2009-08-07].

FAEA (Federacidn de Asociaciones de Educacion de Adoltos [et al.] (0.).b): SKILLS, Serveral Keys In
Learning to Learn Skills. Home. Online im Internet: http://www.faea.es/G1_SKILLS/index.html
[Stand: 2009-08-20].

Fir die Gliederung und Beschreibung der SK 5 wurde das Referenzsystem SKILLS (Serveral Keys In
Learning to Learn Skills) herangezogen. Entstehungshintergrund des Referenzsystems ist ein
aktuelles Grundtvig-Projekt. SKILLS enthdlt eine Reihe von Teilkompetenzen und Deskriptoren fiir
die Lernkompetenz, die ausdriicklich als Vorschlag fiir weitere Adaptierungen prasentiert werden.
Eine solche Adaptierung wurde im vorliegenden Text fiir Die Wiener Volkshochschulen GmbH
vorgenommen: die Grobgliederung der Kompetenz wurde bis auf wenige Anderungen beibehalten,
die inhaltlichen Beschreibungen weichen jedoch vom englischsprachigen Original ab, und
inhaltliche Liicken wurden aufgefullt.

Im Referenzsystem SKILLS wird der Begriff ,lernen” in erster Linie fir explizite, intendierte
Lernprozesse verwendet und die Lernkompetenz darauf bezogen, ohne die Bedeutung des
impliziten Lernens in der Praxis zu lbersehen oder zu leugnen. Eine dhnliche Auffassung liegt der
vorliegenden Beschreibung der Kompetenz zugrunde.

Weilbuch Programmplanung | Die Wiener Volkshochschulen GmbH/Institut EDUCON 2009 58



Horizontale Strukturierung

SK 5: Lernkompetenz (Lernen lernen)

Bl Zeitmanage- Informationen B3 Lernenin/von B4 Motivation
ment organisieren Gruppen und Selbst-
(Teams) wertschitzung
Lernzeit festlegen Informationen In Gruppen
TK 1.1 und mit Deadlines TK 2.1 finden TK 3.1 (Teams) TK 4.1 Sich Ziele setzen
umgehen kommunizieren
<ith Lr;frc;;?:(::'lozsz In Gruppen Hindernisse
TK 1.2 Lernaufgaben . TK 3.2 (Teams) einen TK 4.2 . .
Wissen . . Uberwinden
stellen . Beitrag leisten
konstruieren
Ln:grx;ilz:fn Beitrage und
TK 1.3 Zeit effizient TK2.3 Kenntnisse TK33 Entscheidungen in TK43 Lernkompetenz
nutzen . Gruppen (Teams) anwenden
handlungsorien- B T——
tiert anwenden P
In Gruppen
TK3.4 (Teams)zusam- | TK4.4 Sciostwert
schatzung

menarbeiten

Teilkompetenzen mit Deskriptoren

BEREICH 1: ZEITMANAGEMENT

TK 1.1: Lernzeit festlegen und mit Deadlines umgehen

Wissen

= wissen, in welche Bereiche sich das eigene Leben aufteilt und wie viel Zeit der jeweilige
Bereich (z.B. Arbeit, Freizeit, Lernen) beansprucht

= Bescheid wissen (iber die zeitlichen Rahmenbedingungen und Mdoglichkeiten in Bezug auf
die eigene, personliche Lernkultur, die eigenen Lernprozesse und die eigenen
Lernbediirfnisse

= verschiedene Techniken des Zeitmanagements kennen

= wissen, wo im Bedarfsfall Beratung zum Umgang mit Zeit(druck) und Deadlines zu finden ist

Kénnen

= sich die eigene Zeit einteilen kdnnen, um eigene Kenntnisse verarbeiten und effizient
lernen zu kénnen

= einschatzen kdnnen, wie viel Zeit die Erledigung einer Lernaufgabe, eines Lernprozesses in
Anspruch nehmen wird

= sich frihere Lernzeiten und Lebenserfahrungen bewusst machen und aus zeitlichen
Fehleinschatzungen fir die Zukunft lernen kénnen
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= Lernaufgaben nach zeitlicher Wichtigkeit und Dringlichkeit unterscheiden und flexibel dem

Lernplan anpassen kénnen

= Zeitpldne bzw. deren mégliche Anderungen mit Unterrichtenden und Peers aushandeln
kénnen

= verschiedene Techniken der Selbstorganisation und des Zeitmanagements der jeweiligen
Lernsituation angepasst anwenden kénnen

= einen Lernprozess durch entsprechendes Zeitmanagement sowohl allein als auch in der
Gruppe zeitgerecht abschlieRen konnen

=  mit Zeitdruck und Deadlines umgehen kdnnen bzw. im Bedarfsfall Beratung dazu finden
kénnen

TK 1.2: Sich Lernaufgaben stellen

Wissen

= wissen, dass Lernstoff portioniert werden soll, und Methoden zur Einteilung von
Lernaufgaben kennen

= erledigte Lernaufgaben als Voraussetzung fiir das weitere Lernen verstehen
= die eigenen Prioritdten kennen und sich der eigenen Lerngewohnheiten bewusst sein

= verschiedene Techniken zur Uberpriifung von Lernerfolgen kennen

Kénnen

= das vorhandene Lernangebot im konkreten Anlassfall und bei Bedarf ermitteln kénnen
(einschlieRlich des aktiven Fragens nach Beratung dazu)

= Lernziele und Prioritdten finden und festsetzen kdnnen

vielfaltige Lernanlasse zeitgerecht erkennen, positiv interpretieren und daraus konkrete
Lernschritte ableiten kénnen

= Lernaufgaben realistisch gestalten kénnen (wenn es um einen terminisierten
Kompetenzerwerb geht)

= das zu Lernende in Portionen und den Lernprozess in Schritte einteilen konnen

durch Selbstkontrolle oder Feedback von auRen beurteilen kbnnen, inwieweit eine
Lernaufgabe bewaltigt wurde

TK 1.3: Zeit effizient nutzen

Wissen
= wissen, dass Zeitmanagement beim Lernen Selbstorganisation bedeutet

=  Methoden und Techniken der Selbstorganisation kennen

Kénnen

= mit geeigneten Techniken einen zeitlichen Lernplan erstellen und diesen den eigenen
Lebensbedingungen entsprechend anpassen kdnnen

= die Zeit fiir den einen Lernprozess systematisch und diszipliniert planen und diesen Plan
umsetzen kdnnen
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= sich im erforderlichen AusmaR von anderen beruflichen und privaten Anforderungen
abgrenzen kénnen

= Lernzeit so organisieren, dass die Aufgaben auch bei Zwischenféllen ausgefiihrt werden
kénnen

BEREICH 2: INFORMATIONEN ORGANISIEREN

TK 2.1: Informationen finden

Wissen
= verschiedene virtuelle, physische und menschliche Informationsspeicher kennen
=  Methoden/Strategien zur gezielten Suche nach Informationen kennen
= wissen, wo detaillierte Informationen zu einem speziellen Thema (z.B. Bildungs- und
Berufsmoglichkeiten) zu finden sind
Kénnen

= die jeweiligen kognitiven und manuellen/technischen Methoden, Strategien und Quellen so
einsetzen konnen, dass man zu den fir den jeweiligen Zweck relevanten Informationen
kommt

= Informationen und Beratung zu einem speziellen Thema (z.B. Bildungs- und
Berufsmoglichkeiten) finden kénnen

= den eigenen Informationsbedarf fiir einen erfolgreichen Lernprozess erkennen und sich
entsprechend informieren kénnen

TK 2.2: Informationen verstehen und Wissen konstruieren

Wissen
=  Wissen und Informationen als abhadngig vom jeweiligen Kontext begreifen
= sich der eigenen Verstehens- und Lernstrategien und des eigenen Kontextes bewusst sein
= wissen, dass sich Informationen neu ordnen, zusammenfassen und unterschiedlich
darstellen lassen
Kénnen

= die Hauptbotschaft eines Textes/Gespraches/Vortrags etc. identifizieren und
zusammenfassen kénnen und Wichtiges von Unwichtigem (in Bezug auf das aktuelle Ziel)
voneinander unterscheiden kénnen

= Informationen sinnvoll fiir seine eigenen Bediirfnisse oder fiir die Nutzung durch andere
sortieren, strukturieren und neu ordnen kénnen

= Zusammenhadnge mit vorhandenen Kenntnissen bilden und darauf aufbauen kénnen
= aus Informationen neues Wissen bzw. Erkenntnis generieren kénnen

= die vier Grundfertigkeiten (Lesen, Schreiben, Rechnen, Digitale Kompetenz) zur
Informationsverarbeitung und Wissenskonstruktion anwenden kénnen
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TK 2.3:

Wissen

Koénnen

Informationen und Wissen/Kenntnisse handlungsorientiert anwenden

Informationen und Kenntnisse als praxisrelevant und ibertragbar begreifen

Wege kennen, wie Informationen und Wissen/Kenntnisse in den Alltag bzw. in Handlungen
integriert werden kénnen

Informationen kritisch hinterfragen, bewerten und praktische Schliisse daraus ziehen
kénnen

einzelne Informationen mit deren Kontext und mit anderen Informationen im gleichen
Kontext oder in anderen Kontexten in Beziehung setzen kénnen

Wissen mithilfe von Lerntechniken behalten, reproduzieren und in Handlungen umsetzen
kénnen

aufgrund von neuem Wissen, neuer Kenntnis und eigener Erkenntnis reale Handlungen
setzen kénnen

Informationen/Kenntnisse vernetzen und in verschiedenen Bereichen/Situationen
anwenden kénnen

BEREICH 3: LERNEN IN/VON GRUPPEN (TEAMS)

TK 3.1:

Wissen

Koénnen

In Gruppen (Teams) kommunizieren

wissen, wie man mit anderen Uber Inhalte, erlernte Kenntnisse, Erfahrungen und Erlebnisse
kommunizieren kann

Kommunikation als Wechsel von Sprechen und Zuhéren begreifen, und sich der Chancen
und Risiken von Kommunikation bewusst sein

Regeln des aktiven Zuhdrens in Gruppen kennen

technische Hilfsmittel fiir die Kommunikation in Gruppen oder Teams kennen

anderen die eigenen Notizen, Gedanken, Meinungen erklaren kénnen

anderen Respekt zeigen und mit allen Mitgliedern einer Gruppe in Austausch treten kdnnen
aktiv zuhoren kénnen und einander konstruktives Feedback geben kénnen

eine Position einnehmen und diese argumentativ vertreten kénnen

einander Fragen stellen kdnnen um das GeduRerte noch klarer oder reichhaltiger zu
machen

eine Arbeitsgruppe oder Lerngruppe moderieren kdnnen

technische Hilfsmittel fiir die Kommunikation in Gruppen oder Teams verwenden kénnen
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TK 3.2: In Gruppen (Teams) einen Beitrag leisten

Wissen
=  Wege kennen, wie Beitrdge zu einer Diskussion oder einem Arbeitsauftrag kritisch,
konstruktiv und zielorientiert gestaltet werden kénnen
Kénnen
= relevante Fragen stellen, Einwande formulieren und eigene Losungen vorschlagen kénnen

= anderen das eigene Wissen vermitteln konnen und andere lber Termine, Plane informieren
kénnen

= ein strukturiertes Referat, eine Prasentation, einen Vortrag halten kénnen

= andere Mitglieder unterstiitzen und motivieren kénnen, um die Ziele der Gruppe (des
Teams) zu erreichen

TK 3.3: Beitrdge und Entscheidungen in Gruppen (Teams) akzeptieren

Wissen
= Auseinandersetzung als Mittel begreifen, um die eigenen Kenntnisse zu erweitern
= Regeln, Funktionen und Rollenverteilungen in Gruppen/Teams kennen

=  Wege der demokratischen Entscheidungsfindung in Gruppen/Teams kennen

Kénnen

= sich mit anderen Ansichten, Meinungen, Einstellungen auseinandersetzen kénnen (auch
wenn sie von einem unterschiedlichen kulturellen Hintergrund beeinflusst werden)

= den Beitrag und die Anregungen anderer Mitglieder anhdren, akzeptieren, wertschatzen
und verwenden kénnen, um sich eine eigene Meinung zu bilden oder die eigene Leistung zu
verbessern

= konstruktive Kritik annehmen kénnen

die Rollen und die Aufgaben der anderen akzeptieren kénnen

Entscheidungen der Gruppe auch entgegen den eigenen Ansichten akzeptieren kénnen

TK 3.4: In Gruppen (Teams) zusammenarbeiten

Wissen

= wissen, wie man in einer Gruppe effizient, kritisch und harmonisch/konsensual arbeiten
kann

= Techniken zur Vermittlung oder Mediation fiir die Arbeit in Gruppen und Teams kennen
(Verweis: Konnen)

= technische Hilfsmittel fir die Zusammenarbeit in Gruppen oder Teams kennen

Kénnen
= die eigenen Stdrken und Schwachen und die der anderen einschatzen kénnen

= Verantwortung tibernehmen und sich mit neuen Kenntnissen, Techniken, Methoden und
Aufgaben auseinander setzen kénnen
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Aufgaben ausfiihren und sich an Fristen und Regeln halten kénnen

in der Gruppe bei Bedarf zwischen unterschiedlichen Auffassungen oder Haltungen
vermitteln kdnnen

technische Hilfsmittel fir die Zusammenarbeit in Gruppen oder Teams verwenden kdnnen

BEREICH 4: MOTIVATION UND SELBSTWERTSCHATZUNG

TK 4.1:

Wissen

Kénnen

TK 4.2:

Wissen

Kénnen

Sich Ziele setzen

den Zweck des eigenen Lernens und die eigenen personlichen Ziele kennen

fiir Berufsziele die erforderlichen Kompetenzen, Kenntnisse, Qualifikationen kennen (z.B.
Lesen, Schreiben, Rechnen, Digitale Kompetenz)

wissen, wo detaillierte Informationen tiber Bildungs- und Berufsmoglichkeiten zu finden
sind

notwendige Voraussetzungen fiir den eigenen Lernprozess und den Erwerb von weiteren
Qualifikationen kennen

sich selbst Ziele setzen und diese motiviert verfolgen kénnen
an die eigenen Projekte und Traume glauben kénnen

sich gut zu einem neuen Lernprozess motivieren kénnen

die Einsicht und Kontrolle tGber den eigenen Lernprozess haben
den arbeitsbezogenen Wert beim Lernen erkennen kénnen

den gesellschaftlichen Wert beim Lernen erkennen kénnen

Hindernisse Giberwinden

die raumlichen und sozialen Bedingungen fiir eine motivierende Lernumgebung kennen
und Uber personliche Lernhindernisse Bescheid wissen

Unterstltzungsmoglichkeiten fiir den eigenen Lernprozess kennen

Irritationen als Schritte zur Verdanderung verstehen und wissen, dass Hindernisse natirliche
Bestandteile von Lernprozessen sind

Unterstitzungsbedarf erkennen, Hilfe suchen und auf die Unterstiitzung anderer vertrauen
kénnen

motiviert gegen Hindernisse vorgehen kdnnen und Kraft aufbringen, um Hindernisse zu
Uberwinden

unglnstige Lern- und Verhaltensgewohnheiten wahrnehmen und aktiv verlernen kénnen
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TK 4.3: Lernkompetenz anwenden

Wissen
= die Anwendungsmoglichkeiten der eigenen Lernkompetenz im eigenen Leben erkennen

= die Starken und Schwachen der eigenen Lernkompetenz kennen

Koénnen

= auf verschiedene Arten und in unterschiedlichen Situationen lernen kénnen und die eigene
Lernkompetenz auch in anderen Kontexten anwenden kénnen

=  Wissen und Lernmethoden mit anderen Lernenden austauschen kénnen
= |Im Lernprozess auf eigene Interessen und personlich wichtige Themen referieren kénnen

= die eigenen Sichtweisen relativieren und Neues entdecken kénnen

TK 4.4: Selbstwertschatzung

Wissen
= die Starken und Schwachen der eigenen Fahigkeiten und Qualifikationen kennen
= sich selbst kennen und tber die eigenen Interessen und Vorlieben Bescheid wissen

= wissen, dass ein abgeschlossener Lernprozess die eigene Selbstwertschatzung steigern
kann

Kénnen

= die eigene Rolle in der Zusammenarbeit mit anderen wertschatzen und andere
unterstitzen kdnnen

= aus dem eigenen Wissen und Lernen ein wachsendes Selbstvertrauen entwickeln kdnnen
= den personlichen Wert beim Lernen und beim Gelernten erkennen kénnen

= das zu Lernende in Beziehung zu bereits friither Erfahrenem/Gelerntem setzen kénnen und
sich so der eigenen Kompetenzen und Potenziale bewusst werden

Querverweise der SK 5 zu anderen Schliisselkompetenzen

Kompetenz in der Erstsprache/den Erstsprachen (SK 1): Die SK 1 und hier der Aspekt des
Schriftspracherwerbs kann als Anwendungsfeld einer grundlegenden Lernkompetenz angesehen
werden. Umgekehrt ist die Erstsprache als wichtiges Lern- und Bildungsmedium eine Voraussetzung
fir zahlreiche weitere Lernprozesse. Innerhalb der SK 5 kommt der Kompetenz in der Erstsprache
besonders im Bereich Lernen in/von Gruppen (Teams) (B3) besondere Bedeutung zu, wo
Kommunikation explizit einen groRen Stellenwert einnimmt. Implizit spielt die SK 1 auch im Bereich
Information organisieren (B2) eine wichtige Rolle.

Kompetenz in der Fremd- oder Zweitsprache (SK 2): Die Lernkompetenz mit ihren Aspekten des
Zeitmanagements, des Organisierens von Informationen, des Lernens in Gruppen und der eigenen
Motivation und Selbstwertschatzung ist Voraussetzung fiir das Erwerben einer Fremd- oder
zweitsprachlichen Kompetenz. Umgekehrt kann die Fremd- oder Zweitsprachliche Kompetenz in
der SK 5 besonders fiir den Bereich Lernen in/von Gruppen oder Teams (B3) sowie fiir den Bereich
Recherchieren und Verstehen von Informationen (B2) praktische Bedeutung erlangen.
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Mathematische, Naturwissenschaftliche und Technische Kompetenz (SK 3): Besonders die
Bereiche Informationen organisieren (B2) und Lernen in/von Gruppen/Teams (B3) der SK 5 sind
auch wichtig fir die Mathematische, Naturwissenschaftliche und Technische Kompetenz. In beiden
Bereichen der SK 5 sind grundlegende Fahigkeiten formuliert, welche fir den Prozess der
forschenden Erkenntnisgewinnung und damit fir die SK 3 zentral sind. Umgekehrt gibt es im
Bereich Naturwissenschaftliche Kompetenz (B2 der SK 3) einige Teilkompetenzen, welche
Berihrungspunkte zur Lernkompetenz darstellen. Dazu gehoren ,Kausal-logisch denken”
(TK 2.1), , Argumentieren und kommunizieren” (TK 2.4), ,Hilfsmittel benutzen” (TK 2.5) und
,2Zusammenhange erkennen” (TK 2.6) — Teilkompetenzen, die zwar im Anwendungszusammenhang
der Naturwissenschaften anders beschrieben sind als in der Lernkompetenz, aber dennoch
deutliche inhaltliche Beziige zur SK 5 aufweisen.

Digitale Kompetenz (SK 4): Als Verbindung zur SK 4 ist vor allem die Anwendung technischer
Hilfsmittel zur Recherche und Organisation von Informationen zu sehen. Weiters bieten die
Informations- und Kommunikationstechnologien Grundlagen fiir die Kommunikation in Teams und
weitere Lernhilfen. Umgekehrt sind die Aspekte der Lernkompetenz Voraussetzungen fiir den
Erwerb von digitaler Kompetenz. Explizite Berlihrungspunkte bestehen zwischen der Teilkompetenz
,Digitale Texte handhaben, erstellen und veréffentlichen” (TK 3 der SK 4) und der Teilkompetenz
yInformationen verstehen und Wissen konstruieren“ (TK 2.2 der SK 5) sowie zwischen der
Teilkompetenz ,Digitale Informationen abfragen und bewerten” (TK 6 der SK 4) und der
Teilkompetenz ,Informationen finden” (TK 2.1 der SK 5).

Gesellschaftliche und Selbstkompetenz (SK 6): Bezlige zwischen SK 5 und SK 6 bestehen in
folgenden Aspekten: Offenheit fir Verdanderungen, Reflexivitat und Kompromissbereitschaft liegen
als Werte beiden Schliisselkompetenzen zugrunde. Das Unterhalten menschlicher Beziehungen und
das situationsaddaquate Kommunizieren (Sozialer Bereich — B3 der SK 6) bildet die allgemeine Basis
des Lernens von und in Gruppen/Teams (B3 der SK 5). Die Bereitschaft und Fahigkeit zur eigenen
Weiterentwicklung und die Arbeit am eigenen Selbstwert bzw. Selbstvertrauen bilden zusatzliche
Berihrungspunkte.

Eigeninitiative und Unternehmerische Kompetenz (SK 7): Zur SK 7 existiert vor allem eine Uber-
schneidung zwischen dem Bereich Lernen in/von Gruppen (Teams) (B3 der SK 5) und den
Teilkompetenzen ,Kommunizieren in/fir Unternehmen” (TK 3.1 der SK 7) sowie , In und mit
Teams/Gruppen arbeiten” (TK 3.2 der SK 7): W&hrend in der SK 5 diesbeziiglich grundlegende und
libertragbare Kompetenzen formuliert sind, konkretisiert die SK 7 die zugeh6rigen Kompetenzen im
unternehmerischen Anwendungsfeld. Informations- und Wissensmanagement ist eine weitere
inhaltliche Uberschneidung, die im einen Fall fiir den weiteren Wissenserwerb, im anderen Fall fiir
das Treffen unternehmerischer Entscheidungen unverzichtbar ist. Die hohe intrinsische Motivation,
welche den Einstellungen der Unternehmerischen Kompetenz zugeordnet ist, wird vom Bereich
Motivation und Selbstwertschatzung (B4 der SK 5), besonders von der Teilkompetenz ,Sich Ziele
setzen” (TK 4.1) und , Hindernisse Uberwinden“ (TK 4.2) unterstiitzt. Die Teilkompetenz
yInformationen und Wissen/Kenntnisse handlungsorientiert anwenden” (TK 2.3 der SK 5) ist ein
wesentlicher Aspekt jeder Unternehmensorganisation und Managementkompetenz. Der Bereich
Zeitmanagement (B1 der SK 5) bildet eine Grundlage fiir die Planung von Unternehmens- und
Projektablaufen.

Kulturbewusstsein und Kiinstlerische Kompetenz (SK 8): Uberschneidungen zur SK 8 bestehen in
Aspekten des Rezipierens und Reflektierens bzw. dem Schaffen geeigneter Rahmenbedingungen:
Wie es flir das Rezipieren von Kunst/Kultur wichtig ist, den eigenen Bildungs- und
Wertehintergrund zu reflektieren (vgl. Kulturbewusstsein/Kenntnisse), so ist es fiur die
Teilkompetenz , Informationen verstehen und Wissen konstruieren” (TK 2.2 der SK 5) erforderlich,
sich den eigenen Kontext und die eigenen Verstehensstrategien bewusst zu machen. Die
Bedingungen fir kreative Prozesse und schopferische Leistungen zu kennen ist fiir die Teilkom-
petenz ,Kulturbewusstsein prozesshaft entwickeln” (TK 1 der SK 8) von dhnlicher Bedeutung wie
die personlich motivierenden Lernbedingungen zu kennen fiir die eigene Lernkompetenz und
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Selbstwertschatzung (Bereich 4 der SK 5). Das Lernen von und mit anderen, welches in SK 5 als
grundsatzliche Kompetenz beschrieben ist, findet seine Anwendung in der SK 8 in Form von Kritik
und Feedback im laufenden Kunst- und Kulturbetrieb.

Einschatzung zur vertikalen Strukturierung der Schliisselkompetenz 5

Neben der horizontalen Strukturierung der Schlisselkompetenz (Teilkompetenzen) kann -
insbesondere in Hinblick auf die Zuordnung von Bildungsangeboten im NQR — kiinftig zuséatzlich
eine vertikale Strukturierung (Stufung) nutzlich sein. Diese kann sich an bestehende
Referenzsysteme anlehnen und sollte bereits bestehende, aufbauende Angebote der Wiener
Volkshochschulen zum Bereich der jeweiligen Schliisselkompetenz berlicksichtigen:

Es gibt gegenwartig innerhalb der Schliisselkompetenz 5 keine Angebote, die explizit aufeinander
aufbauen. Auch gibt es im Kursprogramm keine Angebote, die mit einem anerkannten Zertifikat
oder Zeugnis — im Sinne einer Qualifikationsbestatigung — abschlieRen. Als Weiterbildungen fir
Kursleiterlnnen existiert ein Lehrgang ,Lernen lernen”, der bei der Weiterbildungsakademie (wba)
akkreditiert ist. Erwdhnenswert ist auch der Lehrgang ,EUROVOLT” fir eTeaching mit
Abschlusszertifikat.

Beim Anschluss des bestehenden Lehrgangs an den Nationalen Qualifikationsrahmen (NQR) wird
voraussichtlich in Abstimmung mit der wba vorzugehen sein. Eine tatsachliche vertikale
Strukturierung der SK 5 auf Kompetenzebene kann derzeit noch nicht festgestellt werden, die
Angebote sind also noch nicht bzw. nur teilweise kompetenzorientiert ausgestaltet oder in sich
gestuft.

Im verwendeten Referenzsystem SKILLS wird eine vertikale Strukturierung der SK 5 vorgeschlagen,
die bereits auf den EQF (European Qualification Framework, der europédische Bezugsrahmen zum
Nationalen Qualifikationsrahmen) Bezug nimmt. Hier wird die Schlisselkompetenz in finf Stufen
beschrieben (ndmlich 2 Stufen fir ,Basic User” und 3 Stufen fir ,Proficient User”), die den unteren
5 der 8 EQF-Levels entsprechen (die EQF-Levels 6 bis 8 sind der Hochschulbildung vorbehalten). Das
bei SKILLS vorgeschlagene vertikale Strukturierungssystem kann also durchaus auch fir die Wiener
Volkshochschulen geeignet sein.
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SK 6: Gesellschaftskompetenz und Selbstkompetenz

Definition

Der Begriff Blrgerin wird im Sinne der Wiener Volkshochschulen inklusiv verstanden, ist also nicht
nur auf Nationalstaatlichkeit begrenzt, sondern meint vielmehr eine Person, die innerhalb von
Gesellschaften mit anderen Individuen zusammenlebt. Aktive Biirgerinnen in diesem Sinne sind aus
Sicht der Wiener Volkshochschulen Personen, die sich an der Zivilgesellschaft beteiligen, wie auch
an der Gemeinschaft und/oder dem politischen Leben teilnehmen und sich durch gegenseitigen
Respekt und Friedfertigkeit in Einklang mit Menschenrechten und den Grundprinzipien der
Demokratie auszeichnen und sich aktiv und gestaltend in die Gemeinschaft einbringen. Selbst-
positionierung, Selbstbestimmung, gesellschaftliche Mitgestaltung und Mitbestimmung, Solidaritat,
Anerkennung von Diversitat und Demokratisierung sozialer und 6konomischer Bereiche stehen in
dieser Schlisselkompetenz im Mittelpunkt. Die Schlisselkompetenz besteht aus der Kombination
zweier Kompetenzbereiche, namlich der Gesellschaftskompetenz und der Selbstkompetenz.
Gesellschaftskompetenz bezieht sich auf jene Kompetenzen, lber die eine Person verfligt in Bezug
auf andere Individuen, die Gesellschaft im Allgemeinen und einzelne Gruppen. Selbstkompetenz
bezieht sich auf die Person und ihre eigene ldentitdt, ihre autonome Handlungsfahigkeit, ihre
Selbstverantwortung, Selbstpositionierung, Selbstbestimmung und Selbstsorge in Hinblick auf die
korperliche, geistig-seelische und soziale Entwicklung.

Einstellung

Individuen werden in ihrem Streben nach Autonomie (und damit mit ihrem Streben nach Gliick)
unterstitzt von Vernunft und dem Streben nach Wahrheit. Vernunft meint hier das Vermogen, aus
nachvollziehbaren Grundsatzen zu urteilen und zu handeln. Dieser Begriff von Vernunft schlief3t die
Wahrnehmung von Emotionen und Subjektivitdit mit ein und ist nur denkbar durch die
Auseinandersetzung zwischen Individuen. Eben diese Kommunikation ist notwendig um die
gedankliche Wirklichkeit an die Seinswelt anzunahern.

Gesellschaftskompetenz umfasst im Idealfall Einstellungen wie Toleranz und Respekt, Offenheit
gegeniber Verdnderungen, die Bereitschaft zur Anerkennung gemeinschaftlicher Interessen und
die Bereitschaft Kompromisse zu schlieRen, sie bekennen sich zur Bedeutung von Umweltschutz
und Nachhaltigkeit. Dazu gehoren grundlegende Wertehaltungen wie die Anerkennung der
Menschenrechte, der Demokratie, der Gleichwertigkeit von Menschen ungeachtet des Geschlechts,
Alters oder der Herkunft, aber auch das Streben nach Nachhaltigkeit, Friede/Gewaltlosigkeit,
Fairness und Gleichheit und Wahrung der Privatsphare. Die Wertschatzung dafiir, als Birgerin
involviert zu sein, fuBt einerseits auf dem Bewusstsein, dass Demokratie nicht naturwichsig ist,
sondern fortwahrend hergestellt werden muss und andererseits auf dem Vertrauen, dass Politik im
Interesse des Gemeinwohls handelt. Weiters gehort zur Einstellung die Bereitschaft zur aktiven
Teilnahme an der Gesellschaft. Wesentlicher Bestandteil der Selbstkompetenz ist eine Sicht des
Menschen als biopsychosoziales Wesen. Dazu gehoren auch die Anerkennung von Gesundheit als
individuellem und gesellschaftlichem Wert, das Empfinden von Selbstwertschatzung, Sicherheit,
Freiheit sowie die Bereitschaft zur Verbundenheit mit und zur Beziehung zu anderen Menschen.

Kenntnisse

A. Gesellschaftskompetenz

Jedes innerhalb einer Gesellschaft lebende Individuum sollte (ber umfassende Kenntnis der
Gesellschaft und ihrer Subsysteme verfligen. Dazu gehort im Sinne der Wiener Volkshochschulen
ein Wissen um die grundlegenden Elemente des politischen Systems, des Finanzierungssystems und
des Rechtssystems sowie um (Menschen-)Rechte und -pflichten und um die multi- und
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transkulturellen und sozio6konomischen Dimensionen einer Gesellschaft. Die Einzelnen kennen
Wege und Methoden der aktiven Initiierung, Beteiligung und Mitbestimmung an Entscheidungs-
prozessen, aber auch Mittel und Wege der Partizipation Uber zivilgesellschaftliche Kandle wie
beispielsweise Grassrootbewegungen u.A. Durch Wissen um und Aufmerksamkeit fiir aktuelle
Ereignisse und Entwicklungen sowie durch konstant kritische Hinterfragung und Reflexion der
aktuellen Vorgdnge und Prozesse innerhalb der Gesellschaft zeichnet sich ein Individuum mit
Gesellschaftskompetenz aus.

B. Selbstkompetenz

Jedes Individuum sollte Gber umfassende Kenntnisse Gber das Menschsein und die menschliche
Lebensweise im Sinne der korperlichen, psychischen, geistigen und sozialen Dimensionen verfligen.
Dazu gehoren fundamentales Wissen in den Kulturtechniken wie beispielsweise Lesen und
Schreiben, aber auch eine ausgepridgte Allgemeinbildung, die Kenntnisgrundlagen individueller
Lebensgestaltung sowie Reflexionsgrundlage lber das eigene Dasein bildet. Weiters gehoren dazu
Kenntnisse Uber das Verhaltnis von Individuum und Gemeinschaft, Gber Identitat und Selbstbild
sowie Werteentwicklung. Damit verbunden sind die Fragen nach dem eigenen Selbst und den
Einflussfaktoren auf die eigene Handlungskompetenz, aber auch auf Werthaltungen, Einstellungen
und die personliche Wahrnehmung.

Fahigkeiten und Fertigkeiten
A. Gesellschaftskompetenz

Hierunter ist das Interagieren in heterogenen Gruppen zu verstehen, welches darin besteht,
nachhaltige Beziehungen zu anderen Menschen zu unterhalten, mit anderen interagieren und
kooperieren zu kdonnen sowie Konflikte bewaéltigen und I6sen zu kdnnen. Gleichzeitig sollen die
Einzelnen die Fahigkeiten und das notwendige Wissen haben, um sich aktiv durch Mitbestimmung
an der Gesellschaft und Gemeinschaft beteiligen zu kénnen. Jede und jeder sollte in der Lage sein,
solidarisch handeln zu kénnen und zu diesem Zweck die eigenen Ziele mit denen des Umfelds
vergleichen zu koénnen, um so im Sinne der Selbst-, aber auch Fremdachtung bewusst soziale
Verantwortung Gbernehmen zu kénnen. Grundvoraussetzung all dessen ist das Vermaogen, kritisch
und kreativ nachzudenken. Ein weiteres Herzstlick dieser Kompetenz besteht fiir die Wiener
Volkshochschulen in der Fertigkeit, das Verstehen und Handeln anderer empathisch nach-
zuvollziehen, konstruktiv in unterschiedlichen Umgebungen zu kommunizieren, unterschiedliche
Standpunkte verstehen, einnehmen und ausdriicken zu koénnen, zu verhandeln und dabei
Vertrauen aufzubauen. Abgesehen davon erfordert die Gesellschaftskompetenz die Fahigkeit,
eigene Vorurteile erkennen und lberwinden zu kénnen und Kompromisse einzugehen, die multi-
und transkulturellen und sozio6konomischen Dimensionen einer Gesellschaft zu erkennen und
konstruktiv damit umgehen zu koénnen. Diese Kompetenz beruht auf der Bereitschaft zur
Zusammenarbeit ebenso wie auf Selbstsicherheit und besteht im Einklang der personlichen Werte
mit gesellschaftlich akzeptierten Werten.

B. Selbstkompetenz

Die Einzelnen sollten aus Sicht der Wiener Volkshochschulen autonom und selbstbestimmt handeln
kénnen, das heildt, sie sollten sich der eigenen Identitdt bewusst sein und liber deren Grenzen
hinaus agieren und andere Identitaten akzeptieren konnen, Lebensplane und persodnliche Projekte
gestalten und realisieren sowie eigene Rechte, Interessen, Grenzen und Bediirfnisse wahrnehmen
konnen. Sie nehmen sich selbst und andere reflektiert wahr und kénnen sich artikulieren. Sie sind in
der Lage, die eigene Identitat im Dialog zwischen sich selbst und der sie umgebenden Umwelt
(andere Menschen, allgemeine Strukturen) zu entwickeln. Es gilt, Chancen, Bedrohungen und
Briiche in der eigenen Identitatsentwicklung wahrnehmen zu kénnen, zu integrieren und aktiv
damit umzugehen, und zwar im Zusammenhang mit den Kategorien Arbeit, Geschlecht,
Lebensalter, soziobkonomischer Status, aber auch sozialer, nationaler, regionaler und kultureller
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Herkunft. Die Individuelle Kompetenz zeichnet sich weiters dadurch aus, dass Einzelne ein gesundes
Leben fiihren kénnen, im Einklang von Korper, Geist und Seele. Sie sind in der Lage, die
Bedingungen einer fiir sie positiven Lebensweise und die Gesundheit gefdhrdenden Faktoren und
Einflisse zu erkennen und moglichst Negatives zu vermeiden, einen gesundheitsfordernden
Umgang mit sich selbst zu pflegen sowie mit Erkrankungen ihrer eigenen Person — aber auch den
Erkrankungen anderer — heilsam und pfleglich umzugehen.

Verwendete Referenzsysteme und Quellen

Arbeitsgruppe Gebhart-Siebert, Susanne/Litterfelds, Johanna/Schmidgunst, Christian/Schuster,
Walter (2009): Grundlagenpaper zur Entwicklung des Rahmencurriculum. Schliisselkompetenz
SK 6. KompZ P&D (unveroffentlichtes Arbeitspapier).

Brock, Adolf/Gruber, Elke/Zeuner, Christine (2005a): Technologische Kompetenz. Socrates-
Programm Projekte zur Landerlbergreifenden Zusammenarbeit. Grundtvig 1. Politische
Partizipation durch gesellschaftliche Kompetenz: Curriculumsentwicklung fiir die politische
Grundbildung. Online im Internet: http://www.uni-flensburg.de/allgpaed/grundtvigprojekt/
TechnologischeKompetenzA.pdf [Stand: 2009-08-31].

Brock, Adolf/Gruber, Elke/Zeuner, Christine (2005b): Historische Kompetenz. Socrates-Programm
Projekte zur Landerlbergreifenden Zusammenarbeit. Grundtvig 1. Politische Partizipation durch
gesellschaftliche Kompetenz: Curriculumsentwicklung fir die politische Grundbildung. Online im
Internet: http://www.uni-flensburg.de/allgpaed/grundtvigprojekt/HistorischeKompetenzA.pdf
[Stand: 2009-08-31].

Brock, Adolf/Gruber, Elke/Zeuner, Christine (2005c): Identitdtskompetenz/Interkulturelle
Kompetenz. Socrates-Programm Projekte zur Landeribergreifenden Zusammenarbeit. Grundtvig
1. Politische Partizipation durch gesellschaftliche Kompetenz: Curriculumsentwicklung fir die
politische Grundbildung. Online im Internet: http://www.uni-flensburg.de/allgpaed/
grundtvigprojekt/ldentitaetskompetenzA.pdf [Stand: 2009-08-31].

Brock, Adolf/Gruber, Elke/Zeuner, Christine (2005d): Gerechtigkeits-Kompetenz. Socrates-
Programm Projekte zur Landerlibergreifenden Zusammenarbeit. Grundtvig 1. Politische
Partizipation durch gesellschaftliche Kompetenz: Curriculumsentwicklung flr die politische
Grundbildung. Online im Internet: http://www.uni-flensburg.de/allgpaed/grundtvigprojekt/
GerechtigkeitskompetenzA.pdf [Stand: 2009-08-31].

Brock, Adolf/Gruber, Elke/Zeuner, Christine (2005e): Okologische Kompetenz. Socrates-Programm
Projekte zur Landeriibergreifenden Zusammenarbeit. Grundtvig 1. Politische Partizipation durch
gesellschaftliche Kompetenz: Curriculumsentwicklung fir die politische Grundbildung. Online im
Internet: http://www.uni-flensburg.de/allgpaed/grundtvigprojekt/OekologischeKompetenzA.pdf
[Stand: 2009-08-31].

Brock, Adolf/Gruber, Elke/Zeuner, Christine (2005f): Okonomische Kompetenz. Socrates-
Programm Projekte zur Landerlbergreifenden Zusammenarbeit. Grundtvig 1. Politische
Partizipation durch gesellschaftliche Kompetenz: Curriculumsentwicklung flr die politische
Grundbildung. Online im Internet: http://www.uni-flensburg.de/allgpaed/grundtvigprojekt/
OekonomischeKompetenzA.pdf [Stand: 2009-08-31].

California Department of Education (2003): Health framework for California Public Schools.
Kindergarten Through Grade Twelve. Reposted 2009. Online im Internet:
http://www.cde.ca.gov/ci/cr/cf/documents/healthfw.pdf [Stand: 2009-08-17].

Die Wiener Volkshochschulen GmbH (2009): Unternehmenskonzept — Kurzfassung. Die Wiener
Volkshochschulen GmbH (internes Dokument).

Frey, Andreas/Balzer, Lars (0.).): Beurteilungsbogen zu sozialen und methodischen Kompetenzen.
In: Erpenbeck, John/Rosenstiel, Lutz von (Hrsg.): Handbuch Kompetenzmessung. Erkennen,
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verstehen und bewerten von Kompetenzen in der betrieblichen, padagogischen und
psychologischen Praxis. 2., iberarbeitete und erweiterte Auflage. Schaffer-Poeschel Verlag:
Stuttgart, S. 348-359.

Europaische Kommission (2006): Empfehlung des Europdischen Parlaments und des Rates zu
Schliisselkompetenzen fiir lebensbegleitendes Lernen. Amtsblatt der Europédischen Union. Online
im Internet: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2006:394:0010:
0018:DE:PDF [Stand: 2009-08-20].

Josef, Hermann/Veldhuis, Ruud (2006): Indicators on Active Citizenship for Democracy — the social,
cultural and economic domain. Paper by order of the Council of Europe for the CRELL-Network on
Active Citizenship for Democracy at the European Commission’s Joint Research Center in Ispra,
[taly. Online im Internet:
http://crell.jrc.ec.europa.eu/ActiveCitizenship/Conference/03_AbsVeldhuis.pdf
[Stand: 2009-08-17].

Keller, Monika (1996): Moralische Sensibilitdt: Entwicklung in Freundschaft und Familie (= Fort-
schritte der psychologischen Forschung 30). Online im Internet: http://library.mpib-
berlin.mpg.de/files/books/keller_monika_moralische_sensibilitaet.pdf [Stand: 2009-08-17].

Klafki, Wolfgang (2007): Neue Studien zur Bildungstheorie und Didaktik. ZeitgemaRe
Allgemeinbildung und kritisch-konstruktive Didaktik. 6. Auflage. Beltz: Weinheim/Basel.

Kompetenzzentrum Partizipation und Demokratie (2009): Grundlagenpaper fir die Arbeit der
Fokusgruppe Citizenship. Donau VHS in Kooperation mit VHS Brigittenau (unveroffentlichtes
Arbeitspapier).

Krammer, Reinhard (2008): Kompetenz durch Politische Bildung. Ein Kompetenz-Strukturmodell.
Online im Internet: http://www.politischebildung.com/pdfs/29_basis.pdf [Stand: 2009-08-31].

OECD (2005): Definition und Auswahl von Schlisselkompetenzen. Zusammenfassung. Online im
Internet: http://www.oecd.org/dataoecd/36/56/35693281.pdf [Stand: 2009-08-17].

Schulz, Wolfram [et al.] (2008): International Civic and Citizenship Education Study. Assessment
Framework. Online im Internet:
http://iccs.acer.edu.au/uploads/ICCS%20Assessment%20Framework/ICC5%202008%20Full.pdf
[Stand: 2009-08-17].

Fiir die Entwicklung und Formulierung der Schliisselkompetenz 6 wurde, ausgehend vom
urspriinglichen Rahmen der Europaischen Schliisselkompetenzen ein eigenstdndig ausgestaltetes
Konzept von ,Gesellschaftskompetenz und Selbstkompetenz” entworfen. Das Konzept wurde auf
die Wiener Volkshochschulen ausgerichtet und ist beeinflusst von deren spezifischer Situation. So
zum Beispiel spielte die Einrichtung des Kompetenzzentrums ,Partizipation und Demokratie” und
die damit verbundene Positionierung der Wiener Volkshochschulen eine magebliche Rolle bei der
Ausgestaltung der SK 6. Weiters war es ein zentrales Anliegen, das umfangreiche und
ausdifferenzierte Bildungsangebot im Bereich ,Gesundheit und Bewegung” mittels der
Schliisselkompetenzen abzubilden bzw. kompetenzorientiert zu rahmen und vervollstandigen.

Flar die Entwicklung wurden eine Vielzahl von Referenzsystemen und Quellen herangezogen und
sehr umfassend kompiliert. Keine der oben angegebenen Quellen kann als Kern des vorliegenden
Textes betrachtet werden, vielmehr wurden sie als Strukturierungs- und Formulierungshilfen
herangezogen und sind nicht als (ibergeordnete Referenzsysteme zu verstehen.
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Horizontale Strukturierung

SK 6: Gesellschaftskompetenz und Selbstkompetenz

B1 Politischer Bereich

B2 Kultureller Bereich

Die Komplexitat

B3 Sozialer Bereich

B4 Personaler Bereich

Sich in der der eigenen kul- Menschliche
TK 1.1 politischen Welt TK 2.1 2 ... TK3.1 Beziehungen TK4.1  Sich erkennen
L turellen Identitat
orientieren unterhalten
erkennen
Bedirfnisse und Sich in der Selbst- und sozial-
TK 1.2 Interessen histo- TK2.2 kulturellen Welt TK3.2 verantwortlich TK4.2  Sich entwickeln
risch betrachten orientieren handeln
Sii‘zl::‘;hj:é'Che D e Situationsadadquat
TK1.3 y TK 2.3 von Kultur TK 3.3 .. 9 TK4.3  Fir sich eintreten
Regelwerke kommunizieren
erkennen
verstehen
Zwischenmensch-
Reflektieren, . . .
TK14 kritisierenund ~ Tk24 <ulturellesErbe o, liche Konflikte Tkaa S
. reflektieren bewaltigen und verwirklichen
urteilen .
l6sen
. Die Vielfalt der Zur Erhaltung der .
T 1,5 Moralisch TK2.5 Kulturen TK3.5 Gesundheit Tkas Sichgesund
sensibel sein . erndhren
anerkennen anderer beitragen
Tk “olidarisch TK4.6  Sich bewegen
handeln
TK 1.7 Gerecht handeln TK 4.7 Sich entspannen
Gesellschaftliche
Ty Ui el TK4.8  Sich schiitzen
Verantwortung
Ubernehmen
TK4.9 Sich wohlfiihlen
Die eigene Ge-
TK4.10 sundheit pflegen
Autonom
TK4.11 handeln
Teilkompetenzen mit Deskriptoren
POLITISCHER BEREICH
TK 1.1: Sich in der politischen Welt orientieren
Wissen
=  Macht- und Herrschaftsverhaltnisse kennen
= sich der eigenen politischen Identitat bewusst sein
= grundlegende politische Kategorien und Konzepte kennen
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Koénnen

TK 1.2:

Wissen

Kénnen

TK 1.3:

Wissen

aktuelle gesellschaftliche und politische Ereignisse und Entwicklungen kennen
die Politik bestimmende 6konomische, soziale, religiése und kulturelle Interessen kennen

die politische Fachterminologie kennen

Uber die eigene politische Identitdt hinaus auch andere politisch unterschiedliche und
widerspriichliche Ansichten und Haltungen respektieren kdnnen

politische Informationen aus unterschiedlichen Quellen beziehen und vergleichen kénnen

die eigene politische Positionierung beschreiben und begriinden sowie deren
Entstehungszusammenhang wahrnehmen kénnen

politische AuRerungen, politische ,Vorausurteile“ und ,Vorurteile“ beurteilen und von
rational begriindeten Urteilen unterscheiden kénnen

politische Entscheidungsfindung nach ihrer Abhangigkeit von 6konomischen, sozialen,
religiosen und kulturellen Interessen hinterfragen kénnen

mogliche Folgen und Konsequenzen politischer Vorgehensweise einschdtzen kénnen

die Angebote von Hilfsorganisationen und politischen Institutionen niitzen kénnen (z.B.
Volksanwaltschaft)

Bediirfnisse und Interessen historisch betrachten

eigene Bedlrfnisse und Interessen sowie deren Entwicklung kennen
Bedirfnisse und Interessen anderer sowie deren Entwicklung kennen

die Interessen gesellschaftlicher Gruppen als abhéngig von ihren Erfahrungen,
Lebensbedingungen und Chancen verstehen

Uber grundlegendes Wissen aus Geschichte und Philosophie verfligen

Wissen um Vorhandensein und Entstehen gesellschaftlicher Bruchlinien haben

Bedurfnisse und Interessen im historischen Kontext wahrnehmen und artikulieren kénnen

duBere Anzeichen politischer Verdnderungen erkennen, deuten und zur Diskussion stellen
kénnen

Konsequenzen und Implikationen des geschichtlichen Wissens auf gegenwartige Ereignisse
umsetzen kénnen

sich selbst als historisches Wesen erkennen und verstehen kdnnen sowohl was die eigene
Lebensgeschichte betrifft als auch die Einbettung in den historischen und sozialen Kontext

Gesellschaftliche Systeme und Regelwerke verstehen

verschiedene politische Regierungssysteme kennen

wesentliche Systeme, Subsysteme und Institutionen der Gesellschaft kennen

zivilgesellschaftliche Systeme und Akteurlnnen kennen
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= die Geschichte gesellschaftlicher Systeme und Institutionen kennen
= fundamentale Regelwerke demokratischen Zusammenlebens kennen

= um die Beeinflussung gesellschaftlicher Systeme und Regelwerke durch religiose Wert- und
Normvorstellungen wissen

= politische Entscheidungsprozesse kennen

= 6konomische Prinzipien, die Funktion des Marktes sowie dessen Einfluss auf die
Gesellschaft kennen

= unterschiedliche Wirtschaftstheorien kennen

= Einflusspotenziale und -mechanismen der Medien kennen

Kénnen

= sich (iber gesellschaftliche Systeme und Regelwerke sowie iber damit zusammenhangende
Fragen informieren kénnen

= mit der Komplexitdt des Systems umgehen kdénnen, sich also in Systemen bewegen, diese
nutzen und verandern kénnen

TK 1.4: Reflektieren, kritisieren und urteilen

Wissen
= Grundlagen, Einflussfaktoren und Prozesse der Reflexion, Kritik und Urteilsbildung kennen
= Alternativen zur jeweiligen gesellschaftspolitischen Praxis kennen

= die Gefahr der Verzerrung, Manipulation und Beschrankung von Informationen kennen

Kénnen

= Informationen Uber gesellschaftliche Vorgdange aufnehmen bzw. recherchieren, analysieren
und reflektieren kdnnen

= philosophische, politische, gesellschaftliche, religiose und kulturelle Konzepte, Denkmuster
und Werthaltungen reflektieren und kritisch beurteilen kdnnen

= selbststandige Urteile Uber gesellschaftliche, politische und soziale Fragen treffen kénnen

= sich gegen antidemokratische und menschenfeindliche Ideologien abgrenzen kénnen

TK 1.5: Moralisch sensibel sein

Wissen
= moralisch-ethische Konventionen, ihre Formung und Verdnderung kennen
= den moglichen Einfluss des eigenen oder kollektiven Handelns auf andere kennen

= philosophische Zugange zum Thema Moral kennen

Kénnen

= das vorherrschende moralisch-ethische Grundversténdnis hinterfragen kénnen, mit den
eigenen Wertvorstellungen in Relation setzen und daraus Schlisse fiir das eigene Handeln
ziehen kénnen
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= moralisch-ethische Aspekte des gesellschaftlichen und politischen Lebens erkennen und
reflektieren kénnen

= Handlungsentscheidung unter moralisch-ethischen Gesichtspunkten treffen und beurteilen
kénnen

TK 1.6: Solidarisch handeln

Wissen

=  Wissen, welche Interessen und Werte der Gemeinschaft ein Handeln vieler oder aller
erfordern bzw. herausfordern

Rechte und Bediirfnisse nach Solidaritat kennen
= Wissen um die gesellschaftliche und individuelle Bedeutung solidarischen Handelns haben

= um Konzepte und Dimensionen gesellschaftlicher Solidaritdt und um die Bediirfnisse nach
Solidaritat Bescheid wissen

= QOrganisationsformen solidarischen Handelns kennen

Kénnen
= global und lokal denken und handeln kénnen

= sich fir die gemeinsamen Ziele, Ideen und Interessen sowie jener anderer einsetzen
kénnen

= gemeinsame Werte durch solidarisches Handeln starken kénnen

= gegenseitige Unterstitzung und Hilfe leisten kdnnen

TK 1.7: Gerecht handeln

Wissen

= die Menschenrechte, den Gleichbehandlungsgrundsatz und andere Regelungen zur
Verteilungs- und Chancengerechtigkeit kennen

= Dimensionen der Verteilung von Chancen und Benachteiligungen kennen

= die Relativitat der Konzepte , Gerechtigkeit” und ,Recht” kennen

Koénnen

= sich am Ausgleich von Interessen sowie am Ausgleich der Verteilung von Gitern und
Chancen zwischen Menschen konstruktiv beteiligen kénnen

= Menschen unabhangig von Geschlecht, Herkunft, sozialer und ethnischer Zugehérigkeit,
Religion und sexueller Orientierung beurteilen und behandeln kénnen

= {iber Fragen von ,Recht oder Unrecht” multiperspektivisch und differenziert nachdenken
kénnen

TK 1.8: Gesellschaftliche und politische Verantwortung iibernehmen

Wissen

=  Wissen darum, dass Demokratie ein fortwahrender Prozess ist und der Mitwirkung aller
bedarf
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Kénnen

Bescheid wissen tGber demokratische Rechte und ihre Verbindung mit demokratischen
Pflichten

zentrale Problembereiche der Gesellschaft grundlegend kennen

formale und informelle Entscheidungsprozesse zwischen Individuen, Gruppen und
staatlichen oder nicht staatlichen Institutionen kennen

demokratische Strategien kennen, wie Personen und Interessensgruppen ihre Anliegen
einbringen bzw. durchsetzen kénnen

sich der persdnlichen Mitverantwortung an kollektiven/gesellschaftlichen Entwicklungen
bewusst sein

die gesellschaftliche Bedeutung, den Nutzen und die gesellschaftliche Abhangigkeit von
Freiwilligenarbeit kennen

Missstande in der Gesellschaft erkennen und sich dagegen zur Wehr setzen kénnen

eigene Meinungen, Werturteile und Interessen artikulieren und (6ffentlich) vertreten
kénnen

sich fir eigene und andere Interessen organisieren und in den politischen Diskurs
einbringen kénnen

gesellschaftlich und politisch mitbestimmen und mitgestalten kénnen

bewusst liber die eigene Teilnahme an gesellschaftlichen und politischen
Entscheidungsprozessen entscheiden kénnen

Koalitionen bilden und Kooperationen und Interaktionen eingehen kénnen

Entwicklungen unter gesellschaftlichen Gesichtspunkten bewerten und danach handeln
kénnen

KULTURELLER BEREICH

TK 2.1:

Wissen

Kénnen

Die Komplexitat der eigenen kulturellen Identitat erkennen

Kenntnisse und Bewusstsein lber die Spezifika der Kulturen, Milieus und Gruppierungen
haben, denen man angehort

Kenntnisse und Bewusstsein dariiber haben, dass es Kulturen, Milieus und Gruppierungen
gibt, denen man nicht, noch nicht oder nicht mehr angehort

die Komplexitat der eigenen kulturellen Identitat im eigenen Denken und Handeln
wahrnehmen und beschreiben kénnen

unterschiedliche Zugehorigkeiten der eigenen Person benennen und anerkennen kénnen

den Einfluss der umgebenden Kultur(-en) auf die eigene Identitat erkennen und damit
umgehen kdnnen
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TK 2.2: Sich in der kulturellen Welt orientieren

Wissen
= die eigenen kulturellen Grenzen kennen und auch jenseits dieser Grenzen informiert sein
=  kulturelle Normen und Werte sowie deren Herkunft und Bedeutung in der eigenen Kultur
und in anderen Kulturen kennen
Kénnen

= sich Gber die kulturellen Normen, Werte und Routinen anderer Kulturen informieren und
Unterschiede zum eigenen kulturellen Kontext beschreiben kénnen

= mehrere Deutungen von Wirklichkeiten als unterschiedliche Perspektiven wahrnehmen
kénnen

= auf Basis der Menschenrechte und persénlichen Rechte jeder/s Einzelnen kulturelle
Phanomene in Relation zu den eigenen persdnlichen Werten setzen und daraus Schliisse
flir das eigene Handeln ziehen kdnnen

TK 2.3: Die Bedeutung von Kultur erkennen

Wissen
=  Wissen um die Komplexitat der Begriffe Natur und Kultur haben

= den Kulturbegriff kritisch betrachten und erkennen, auf welchen gesellschaftlichen
Grundlagen er beruht

= Einflussfaktoren auf Kultur(en) kennen

Kénnen

= sich selbst, die eigenen Wahrnehmungen und Deutungen nach kulturellen Gesichtspunkten
reflektieren kénnen

= Arten des kulturellen Ausdrucks niitzen kdnnen, um die eigene Identitat zu entwickeln und
zu reflektieren

= sjch kreativ, reflexiv und kritisch mit Kultur auseinander setzen kdnnen

= die Hervorbringungen der Kiinste und deren Einfluss auf die Gesellschaft kennen und sich
damit auseinander setzen kdnnen

TK 2.4: Kulturelles Erbe reflektieren

Wissen

= das eigene kulturelle Erbe und dessen historische und politische Entwicklungshintergriinde
kennen

= die Bedeutung des kulturellen Erbes fiir die Identitdt und Entwicklung von Gesellschaften
kennen
Kénnen

= eigene Handlungsweisen als kulturell und historisch gepragt erkennen und damit reflektiert
umgehen kdnnen
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= anden traditionellen Lebens- und Handlungsvollziigen einer Gesellschaft partizipieren
kénnen

= traditionelle Handlungsvollziige der eigenen Kultur/Gesellschaft als solche erkennen und
konstruktiv-kritisch reflektieren kdnnen

TK 2.5: Die Vielfalt der Kulturen anerkennen

Wissen

= Grundlegendes liber aktuelle Kulturen und deren Sitten, Brauche, Einstellungen und
Verhaltensweisen und Subkulturen wissen

= grundlegende Gemeinsamkeiten und Unterschiede mit anderen Kulturen und Subkulturen
im unmittelbaren und mittelbaren Umfeld kennen

= die Bedeutung und Dimensionen von kultureller Vielfalt kennen

Kénnen

= sich mit anderen Kulturen und Subkulturen kreativ, reflexiv und kritisch auseinander setzen
kénnen

= mit kulturell bedingten Unterschiedlichkeiten und Konflikten konstruktiv umgehen kénnen

= sich (iber kulturell bedingte Unterschiede austauschen und in interkulturellen Kontakten
kommunizieren kénnen

= {iber Grenzen der eigenen kulturellen Identitat hinaus handeln und Respekt zeigen kénnen

= kulturelle und interkulturelle Widerspriiche aushalten kénnen

SOZIALER BEREICH

TK 3.1: Menschliche Beziehungen unterhalten

Wissen

= Unterschiede im Verhalten, im Wahrnehmen und im Kommunizieren von Menschen
kennen

= die Starken und Schwachen der eigenen Kontakt- und Beziehungsfahigkeit kennen
= gesellschaftlich anerkannte und sozial wirksame Umgangsformen und -regeln kennen
= Grundlagen der Beziehungs- und Gruppendynamik kennen
=  Unterschiede und Wandelbarkeit von (Paar-) Beziehungen und (familidren)
Beziehungssystemen kennen
Kénnen
= individuelle Beziehungen aufbauen und nachhaltig pflegen kénnen

= die Qualitdt/Beschaffenheit konkreter zwischenmenschlicher Beziehungen und deren
Einfluss auf die eigenen Wahrnehmungen, Deutungen und Handlungen einschatzen kénnen

= einen konstruktiven, gewaltfreien Umgang mit Anderen pflegen kénnen

= die Unterschiede zwischen Menschen im Verhalten, Wahrnehmen und Kommunizieren
akzeptieren kénnen
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TK 3.2:

Wissen

Kénnen

TK 3.3:

Wissen

Kénnen

Nahe und Distanz im Kontakt zu Anderen angemessen gestalten kénnen
Empathie und Verstandnis empfinden und zeigen kénnen
anderen moglichst unvoreingenommen begegnen kénnen

Regeln fiir ein nachhaltiges Beziehungs- und Gruppenverhalten aufstellen, anwenden und
einhalten kdnnen

professionelle, familidre, freundschaftliche und intime Beziehungen unterscheiden und
danach handeln kénnen

die eigene Familienstruktur und die eigene Position und Geschichte reflektieren knnen

Selbst- und sozialverantwortlich handeln

die eigene soziale Verantwortung kennen

wissen, wie sich Handeln von reaktivem Verhalten unterscheiden lasst und auf welchen
Ebenen und wodurch soziales Handeln stattfindet

wissen, wie soziale Systeme funktionieren und verdandert werden kénnen

im privaten, gesellschaftlichen und beruflichen Leben im Einklang mit personlichen
Interessen und jenen der Gemeinschaft agieren kénnen

soziale und institutionelle Strukturen fiir sich und die Gemeinschaft nutzen kénnen

anderen Verantwortung Gbertragen und andere zur Eigenverantwortung motivieren
kénnen

mit vertraulichen und sensiblen Informationen verantwortungsbewusst umgehen kénnen

in sozialen Situationen die Initiative ergreifen und (Mit-)Verantwortung Gbernehmen
kénnen

mitfihlend und sozial verantwortlich handeln kénnen

Situationsaddaquat kommunizieren

Grundprinzipien der Kommunikation und ihre Arten und Ebenen kennen
situationsaddquate Kommunikationsformen und -regeln kennen

die Starken und Schwéachen des eigenen Kommunikationsverhaltens kennen

situationsaddquat mit anderen kommunizieren und aktiv zuhéren kénnen

Formen der Kommunikation auf unterschiedlichen Ebenen einsetzen kénnen

komplexe Sachverhalte verstandlich darstellen kénnen

Kommunikations- und Diskussionsregeln aufstellen, einhalten und reflektieren kénnen
liber das eigene Kommunikationsverhalten und das anderer reflektieren und reden kénnen

Hoflichkeitsregeln und -konventionen reflektieren kbnnen
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TK 3.4:

Wissen

Koénnen

TK 3.5:

Wissen

Kénnen

gezielte und gesprachsférdernde Fragen stellen konnen

Zwischenmenschliche Konflikte bewaltigen und l6sen

Wahrheit als Konstrukt verstehen und die Relativitat der eigenen Wahrnehmung und des
eigenen Standpunkts kennen

Ursachen von Konflikten und deren Eskalation kennen

Deeskalationsstrategien und Konfliktlosungsstrategien (Konfliktbearbeitungsmethoden)
kennen

sich Konflikten stellen kdnnen

andere Menschen, deren Standpunkte, Meinungen und Anliegen anerkennen und
respektieren kénnen

Ziele und Interessen der an Konflikten Beteiligten in Erfahrung bringen kénnen
konstruktiv Kritik auBern konnen und konstruktive Kritik annehmen kénnen

Interessen aller Beteiligten beachten und nach Win-Win-Losungen oder Kompromissen
suchen kénnen

auch im Konfliktfall anderen (empathisch) zuhéren und andere in ein Gesprach einbeziehen
kénnen

auch im Konfliktfall einen gewaltfreien Umgang mit anderen beibehalten kénnen
nachvollziehbar und tiberzeugend argumentieren kénnen

die eigenen Anteile an einem Konflikt oder die eigene Rolle in einem Konflikt reflektieren
kénnen

Zur Erhaltung der Gesundheit anderer beitragen

die Gesundheit beeinflussende, férdernde und schwachende Faktoren kennen

den moglichen Einfluss des eigenen Verhaltens auf die Gesundheit anderer kennen

andere lber Gesundheit und Gesundheitsférderung informieren kénnen
mit Erkrankungen anderer zu deren Wohle umgehen kdénnen

auf personlicher und gesellschaftlicher Ebene verantwortungsvoll mit der Gesundheit
anderer umgehen kénnen

die Gesundheit oder Krankheit anderer bei eigenen Entscheidungen und Verhaltensweisen
mit bericksichtigen kénnen

die Gesundheitsfolgen von sozialen oder politischen Entscheidungen abschatzen kénnen
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PERSONALER BEREICH

TK 4.1: Sich erkennen

Wissen
= die eigene Geschichte und die eigenen Vorstellungen liber die eigene Zukunft kennen
= die eigenen Ressourcen kennen
= das eigene soziale, materielle und geistige Umfeld und dessen Einfluss auf die eigene
Person kennen
Kénnen
= die eigene Geschichte erzahlen kénnen
= Vorstellungen liber die eigene Zukunft beschreiben kénnen

= Ressourcen in sich selbst und im eigenen Umfeld erkennen kdnnen

die Aspekte der eigenen Identitat erkennen und benennen kdénnen

die Wirkung von identitdtsbeeinflussenden Faktoren erkennen und verstehen kénnen

TK 4.2: Sich entwickeln

Wissen

= die Vielfalt physischer, mentaler, emotionaler und sozialer Verdanderungen im Lebenslauf
kennen

= die Charakteristika typischer Lebensabschnitte und die Bedeutung kritischer
Lebensereignisse kennen

= wissen, wer oder was die personliche Entwicklung fordert und wer oder was sie hemmt

Kénnen
= eigene Potentiale erkennen, Ressourcen pflegen und Perspektiven entwickeln kénnen

= individuelle Unterschiede im persénlichen Wachstum und in der Entwicklung annehmen
kénnen

= aus dem Austausch mit anderen Menschen (liber Lebensanschauungen, Interpretationen
und Werte) etwas lernen konnen

= zum Zweck der personlichen Entwicklung Gber etablierte Gewohnheiten und momentane
Grenzen hinausgehen kénnen

= kritische Lebensereignisse oder Krisen als Entwicklungschancen niitzen kénnen

= zum Zweck der personlichen Entwicklung professionelle Hilfe suchen, annehmen und davon
profitieren kdnnen

TK 4.3: Fiir sich eintreten

Wissen
= die eigenen Rechte und Pflichten kennen

= die eigenen Bedirfnisse kennen

Weilbuch Programmplanung | Die Wiener Volkshochschulen GmbH/Institut EDUCON 2009 81



= die eigenen Grenzen kennen

=  Moglichkeiten und Formen der Selbstvertretung kennen

Kénnen
= erkennen kdnnen, wann die eigenen Grenzen von anderen liberschritten werden
= f{ir die eigenen Rechte, Bediirfnisse, und Grenzen eintreten kdnnen

= die eigene Person und die eigene Meinung prasentieren und vertreten kénnen

TK 4.4: Sich verwirklichen

Wissen
= eigene ldeen und Werte kennen

= die eigenen Ziele und Wiinsche kennen

Kénnen
= eigene Ziele und Wiinsche im Einklang mit Werten der Gemeinschaft umsetzen kdnnen

= eigene Ideen und Werte in Auseinandersetzung mit den Werten der Gemeinschaft
verfolgen kénnen

= Lebensplane und personliche Projekte gestalten und realisieren konnen

TK 4.5: Sich gesund erndhren

Wissen
=  Grundprinzipien einer gesunden Erndhrung kennen

= {iber Herkunft, Anbau, Ernte und Verarbeitung von Lebensmitteln Bescheid wissen

Grundlagen der Zusammensetzung und Wirkung von Lebensmitteln kennen

Qualitatsmerkmale von Lebensmitteln kennen

= unterschiedliche kulturell, regional gepragte oder medizinisch bedingte Erndahrungsweisen
kennen

die Bedeutung und die Grenzen der Lebensmittelkennzeichnung kennen

Kénnen
= Lebensmittel aufgrund von Sinneseindriicken beurteilen und auswéahlen kénnen

= Lebensmittel aufgrund von Kennzeichnungen, Zusammensetzung oder Nahrwert beurteilen
und auswahlen kdnnen

=  Lebensmittel verarbeiten und herstellen kénnen
= Lebensmittel richtig lagern kdnnen
=  Mahlzeiten zubereiten kbnnen

= die Erndhrungsweise der jeweiligen Lebenssituation anpassen kdnnen
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TK 4.6: Sich bewegen

Wissen

= Sportarten und Freizeitbeschaftigungen kennen, die Bewegung ermdoglichen und den
eigenen Bedurfnissen entsprechen

=  Funktionsweise und Gefahrdungen des menschlichen Bewegungsapparats kennen

=  Funktionsweise und Gefahrdungen des menschlichen Herz-Kreislauf-Systems kennen

Kénnen
= sich ausdauernd bewegen kénnen
= sich kraftvoll bewegen kdnnen

= (ber Beweglichkeit verfiigen

sich koordiniert bewegen kdénnen

= den personlichen Nutzen und das personliche Risiko verschiedener Bewegungsformen
einschatzen kénnen

= die eigene Bewegung der eigenen korperlichen Verfassung anpassen kénnen

TK 4.7: Sich entspannen

Wissen
= die physiologisch-biologische Bedeutung von Entspannung kennen
= die psychologische und die individuelle Bedeutung von Entspannung kennen

= verschiedene Entspannungsmethoden kennen

Kénnen
= dieindividuell passende Entspannungs-Methode/Technik auswahlen kénnen
= sich kérperlich entspannen kénnen

= sich mental entspannen kénnen

TK 4.8: Sich schiitzen

Wissen

= Gesundheits-, Verletzungs- und Sicherheitsgefahren im privaten Lebenszusammenhang
kennen

= Gesundheits-, Verletzungs- und Sicherheitsgefahren im beruflichen Zusammenhang kennen

Kénnen
= das Risiko, in gefdhrliche Situationen zu geraten, einschatzen kénnen
= sich vor gefahrlichen Situationen bewahren und gefahrliche Situationen vermeiden kénnen
= sich in gefdhrlichen Situationen selbst schiitzen kénnen

=  bewusst entscheiden kdnnen, wann und warum man Selbstgefahrdungen in Kauf nimmt

Weilbuch Programmplanung | Die Wiener Volkshochschulen GmbH/Institut EDUCON 2009 83



TK 4.9: Sich wohlfiihlen

Wissen
= die eigenen Bedirfnisse kennen und wissen, was einem gut tut

=  Moglichkeiten kennen, um das eigene Wohlbefinden zu erhalten und zu verbessern

Kénnen
= sich selbst lieben und wertschatzen kdnnen
= verschiedene Sinneseindriicke geniefen und die eigene Genussfahigkeit kultivieren kénnen

= den eigenen Lebensstil und eigene Gewohnheiten im Sinne des eigenen Wohlbefindens
gestalten kdnnen

= das eigene Erscheinungsbild pflegen kénnen

TK 4.10: Die eigene Gesundheit pflegen

Wissen
=  Wege und Methoden kennen, um die Genesung und Gesundung zu férdern
= den eigenen Gesundheitszustand kennen
= Krankheitsbilder eigener Erkrankungen kennen und Therapiemoglichkeiten dafiir kennen
= professionelle Helferinnen und geeignete Anlaufstellen zur Gesunderhaltung bzw. fiir den
Krankheitsfall kennen
Kénnen
®= mit eigenen Erkrankungen pfleglich umgehen kénnen
= die eigene Gesundheit erhalten und verbessern kénnen

= den eigenen Lebensstil und eigene Gewohnheiten im Sinne der eigenen Gesundheit
gestalten kénnen

= professionelle Hilfe fiir den Krankheitsfall suchen, einholen und nutzen kénnen
= Ursachen, Folgen und Entwicklungen eigener Krankheiten reflektieren kénnen

= im Krankheitsfall pflegerische Handlungen soweit wie moglich selbst durchfiihren kénnen

TK 4.11: Autonom handeln

Wissen
= die eigenen Fahigkeiten und deren Grenzen kennen
= die eigenen grundlegenden Handlungsspielrdume im aktuellen Umfeld kennen

= grundlegende handlungsrelevante Informationen und deren Quellen kennen

Kénnen
= eigene Handlungsspielrdume in unterschiedlichen Situationen einschatzen kénnen
= Artund Ausmal} der eigenen zwischenmenschlichen Abhangigkeiten einschatzen kdnnen

= autonome Entscheidungen auf der Basis einer eigenen Meinung treffen knnen
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= insich selbst Vertrauen haben und sich abgrenzen kénnen

= relevante Informationen flir autonome Handlungen einholen kénnen

Querverweise der SK 6 zu anderen Schliisselkompetenzen

Die Gesellschaftskompetenz und Selbstkompetenz als breite Schlisselkompetenz mit einem
politischen, einem kulturellen, einem sozialen und einem personalen Bereich formuliert
Grundlegendes fiir viele andere Kompetenzen und weist daher auch zu den ausgearbeiteten
Schliisselkompetenzen breite Uberschneidungen auf, die hier skizziert werden.

Kompetenz in der Erstsprache/den Erstsprachen (SK1): Mit der SK 1 besteht eine gegenseitige
Fundierung in der Teilkompetenz ,Situationsaddaquat kommunizieren” (TK 3.3 der SK 6). Kompetenz
in der Erstsprache (den Erstsprachen) ist eine Voraussetzung fiir alle Teilkompetenzen im Sozialen
Bereich (B3 der SK 6). In Form der Wahrnehmung und Anerkennung von Vielfalt und im Vertreten
von Interessen gibt es auRerdem Gemeinsamkeiten auf der Werte-Ebene.

Kompetenz in der Fremd- oder Zweitsprache (SK 2): Ahnliches gilt fiir die SK 2, die mit der SK 6
beispielsweise eine Uberschneidung im Kulturellen Bereich (B2 der SK 6) und hier besonders in der
Teilkompetenz ,,Die Vielfalt der Kulturen anerkennen” (TK 2.5) aufweist.

Mathematische, Naturwissenschaftliche und Technische Kompetenz (SK 3): Zur SK 3 besteht eine
sehr breite (und eher implizite) Verbindung insofern, als die Nutzung von naturwissenschaftlichen
Erkenntnissen und von Technik die uns umgebende Kultur und ihre Alltagroutinen weitgehend mit
bestimmt. Die SK 6 findet ihre Verbindung zur SK 3, wo es um Hilfsmittel fir den Alltag, um Grof3-
technologien und ganz allgemein um die verantwortungsbewusste Anwendung von Naturwissen-
schaft und Technik in der Gesellschaft geht. Der Nachhaltigkeitsgedanke, eine kritische und
vorausschauende Haltung und die Sensibilitdit flir gesellschaftliche Problembereiche sind
Berihrungspunkte auf der Werte-Ebene. AuRerdem sind die Fahigkeiten des situationsaddquaten
Kommunizierens fiir die SK 6 in allen drei Bereichen von groRer praktischer Bedeutung. Explizit
ausformuliert sind weiters kleinere Schnittflaichen zwischen SK 3 und SK 6, wie z.B. die Inhalte zur
Gesundheit(sforderung) und zum Selbstschutz vor Gefahren, die wesentlich auf naturwissen-
schaftlichen Erkenntnissen bzw. auf der Teilkompetenz ,Naturwissenschaftliche Erkenntnisse
verantwortungsvoll nutzen (TK 2.7 der SK 3) beruhen.

Digitale Kompetenz (SK 4): Uberschneidungen der SK 6 mit der SK 4 bestehen insofern, als die SK 4
zahlreiche Hilfsmittel und Werkzeuge handhabbar macht, um gesellschaftliche Kompetenz und
Selbstkompetenz zu leben. Sowohl Information und gesellschaftliche Verantwortungsiibernahme
im Politischen Bereich (B1 der SK 6) als auch (inter)kultureller Austausch (implizit im Kulturellen
Bereich — B2 der SK 6 — enthalten) greifen auf digitale Medien zuriick, wie auch unsere Kultur im
allgemeinen von Informations- und Kommunikationstechnologien und dem Verfligen Uber Digitale
Kompetenz zunehmend gepragt ist. Im Sozialen Bereich (B3 der SK 6) sind es besonders die
Teilkompetenzen ,Menschliche Beziehungen unterhalten” (TK 3.1) und Situationsaddquat
kommunizieren” (TK 3.3), welche sich zunehmend digitaler Medien bedienen, im Personalen
Bereich (B4 der SK 6) vor allem die Teilkompetenz ,Fir sich eintreten (TK 4.3). Eine explizite
Uberschneidung besteht weiters in den Teilkompetenzen ,,Sich schiitzen“ (TK 4.8 der SK 6) und
,Sich selbst schitzen, verantwortungsvoll und sicher mit Daten umgehen” (TK 10 der SK 4). Die
Teilkompetenz ,Im Zusammenhang mit IKT nachhaltig mit Ressourcen umgehen” (TK 11 der SK 4)
und die Teilkompetenz , Gesellschaftliche und politische Verantwortung Gbernehmen” (TK 1.8 der
SK 6) stellen einen weiteren Zusammenhang auf Werte-Ebene dar.

Lernkompetenz (SK 5): Bezilige zwischen SK 5 und SK 6 bestehen in folgenden Aspekten: Offenheit
far Veranderungen, Reflexivitdt und Kompromissbereitschaft liegen als Werte beiden Schliisselkom-
petenzen zugrunde. Die Teilkompetenzen ,Menschliche Beziehungen unterhalten” (TK 3.1 der SK 6)
und ,,Situationsaddquat kommunizieren” (TK 3.3 der SK 6) bilden die allgemeine Basis des Bereiches
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Lernens von und in Gruppen (Teams) (B3 der SK 5). Die Bereitschaft und Fahigkeit zur eigenen
Weiterentwicklung und die Arbeit am eigenen Selbstwert bzw. Selbstvertrauen bilden zusatzliche
Berihrungspunkte.

Eigeninitiative und Unternehmerische Kompetenz (SK 7): Die Uberschneidungen zur SK 7 sind
groRflachig, insofern die SK 7 eine Art Spezifizierung von Teilaspekten der SK 6 mit Fokus auf die
unternehmerische Anwendung darstellt. Ein besonders auffallender Uberschneidungsbereich ist
der Soziale Bereich der SK 6 (B3) und hier besonders die Teilkompetenzen ,Menschliche
Beziehungen unterhalten” (TK 3.1), ,Selbst- und sozialverantwortlich handeln” (TK 3.2) und
,Situationsaddquat kommunizieren” (TK 3.3), die jeweils auf einer allgemeinen Ebene das
definieren, was in der SK 7 im Bereich Personale und interpersonale Kompetenz von Unterneh-
merinnen (B3) fiir den unternehmerischen Anwendungsbereich konkretisiert wird. Eine weitere
inhaltliche Uberschneidung findet sich im Personalen Bereich der SK 6 (B4), die mit den
Teilkompetenzen ,Sich erkennen” (TK 4.1), ,Sich entwickeln” (TK 4.2), ,Sich entspannen” (TK 4.7)
sowie ,Autonom handeln” (TK 4.11) konkrete Aspekte der unternehmerischen Teilkompetenz ,Die
eigene Arbeitskraft erhalten” (TK 3.4 der SK 7) benennt — die selben Tatigkeiten sind in den beiden
Schlisselkompetenzen fiir einen jeweils anderen Anwendungszusammenhang formuliert. Das
grundlegende Wissen um das Finanzierungs- und Rechtssystem der Gesellschaft ist ebenso wie die
Aufmerksamkeit fur aktuelle Entwicklungen sowohl im Rahmen der Gesellschaftskompetenz als
auch im Rahmen der Unternehmerkompetenz gefordert.

Kulturbewusstsein und Kiinstlerische Kompetenz (SK 8): Zur SK 8 besteht ein sehr breiter
Zusammenhang sowohl auf der Ebene der Gesellschaftskompetenz als auch der Selbstkompetenz.
In beiden Schlisselkompetenzen wird die Bedeutung und der Einfluss von Kultur, die Teilhabe am
kulturellen Leben sowie das kulturelles Erbe als Biirgerin und auch als Kiinstlerln zu integrieren,
betont. Eine scharfe Trennung zwischen Kultur im Kontext der SK 6 sowie Kultur im Kontext der
SK 8 lasst sich nicht vornehmen. Birgerlnnen im Allgemeinen und Kiinstlerlnnen im Speziellen
werden von Politik, Kulturpolitik und Kunstforderung beeinflusst und gleichzeitig bestimmen sie
diese mit. Die Fahigkeit zum Selbstschutz ist im Rahmen der Gesellschaftskompetenz ebenso wie in
der SK 8 gefragt (und meint im kiinstlerischen Kontext beispielsweise den Schutz eigener Werke
oder auch den Schutz vor schadlichen Werkstoffen, im gesellschaftlichen Kontext den Schutz vor
politischen Extrempositionen). Weiters geht es in beiden Schliisselkompetenzen darum, sich auszu-
driicken, also um soziale und kommunikative Kompetenz und Interaktionsfahigkeit mit anderen, um
die Identitatsfrage und darum, Widerspriiche zu erkennen und auszuhalten.

Einschatzung zur vertikalen Strukturierung der Schliisselkompetenz 6

Neben der horizontalen Strukturierung der Schlisselkompetenz (Teilkompetenzen) kann -
insbesondere in Hinblick auf die Zuordnung von Bildungsangeboten im NQR — kiinftig zusatzlich
eine vertikale Strukturierung (Stufung) nutzlich sein. Diese kann sich an bestehende
Referenzsysteme anlehnen und sollte bereits bestehende, aufbauende Angebote der Wiener
Volkshochschulen zum Bereich der jeweiligen Schliisselkompetenz berlicksichtigen:

Eine tatsachliche, vertikale Strukturierung auf Kompetenzebene kann innerhalb der SK 6 derzeit
noch nicht festgestellt werden, die Angebote sind also noch nicht bzw. nur teilweise kompetenz-
orientiert ausgestaltet oder in sich gestuft. Gerade die qualifizierenden Lehrgange dirften jedoch
im Rahmen des NQR einordenbar werden, was eine adaquate kompetenzorientierte Beschreibung
der Abschliisse voraussetzt und in einigen Fallen in Abstimmung mit anderen Anbietern erfolgen
sollte, um eine vergleichbare Positionierung zu erreichen und sicherzustellen.

Solche qualifizierenden Lehrgédnge sind im politisch-kulturellen Themenfeld vorzufinden, z.B. am
Rosa-Mayreder College (Feministisches Grundstudium, Masterlehrgang Internationale Gender-
forschung & feministische Politik). Die Berufsqualifikation und Berufsausbildung in der Werkstatte
fir Kunstberufe im Bockkeller beriihrt insbesondere den Kulturellen Bereich der SK 6 und stellt
ebenfalls ein langerfristiges und aufbauendes Programm dar. Auch die Kinstlerische Volkshoch-
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schule bietet aufbauende Angebote an, wobei politisch-kulturelle Dimensionen in den Angebotsbe-
schreibungen eher implizit enthalten als explizit ausgewiesen sind.

Im Personalen Bereich sind Vortrdge und eine reiche Zahl an Kursen zu finden, aber auch Lehrgange
zur Berufsausbildung, denen ein aufbauender Charakter zu eigen ist. Dies betrifft Berufsausbil-
dungen fir Heimhilfe, Dipl. Seniorinnenfachkraft, Dipl. Gesundheitsberaterin sowie den
Hospizlehrgang.
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SK 7: Eigeninitiative und Unternehmerische Kompetenz

Definition

Eigeninitiative ist die Fahigkeit, Ideen in Taten umzusetzen. Dies erfordert Kreativitat, Innovation
und Risikobereitschaft sowie die Fahigkeit, Projekte zu organisieren und durchzufiihren, um
bestimmte Ziele zu erreichen. Der/die Einzelne ist sich seines/ihres Arbeitsumfelds bewusst und ist
in der Lage, Risiken zu bewerten und Chancen zu ergreifen.

Unternehmerische Kompetenz umfasst die besonderen Fahigkeiten und Kenntnisse, die jene
bendtigen, die eine gesellschaftliche oder gewerbliche Tatigkeit begriinden oder dazu beitragen.

Dazu sollte ein Bewusstsein fiir ethische Werte und die Férderung eines verantwortungsvollen
Handelns und Entscheidens in der Unternehmens- und Lebensfihrung gehoren.

Einstellung und Werte

Eine unternehmerische Einstellung driickt sich aus durch Verantwortungsbewusstsein, Aktivitat,
Weiterentwicklung, Gestaltungswillen, Selbstverantwortlichkeit, Lernbereitschaft, Offenheit fir
gesellschaftliche Entwicklungen, realistischen Optimismus, Motivation und Entschlossenheit sowie
Wertschatzung von Nachhaltigkeit und Corporate Social Responsibility.

Kenntnisse

Die Kenntnisse der Einzelnen in der Schlisselkompetenz Eigeninitiative und Unternehmerische
Kompetenz liegen in den Bereichen Betriebswirtschaftliche und Kaufmannische Kompetenz,
Strategische Unternehmensorganisation und Managementkompetenz sowie Personale und
Interpersonale Kompetenz fir Unternehmerinnen. Unternehmerische Kompetenz umfasst
Grundkenntnisse in den Themenfeldern Betriebswirtschaftslehre, Personalverrechnung und
Arbeitsrecht, Einnahmen-Ausgaben-Rechnung und Doppelte Buchhaltung, Kostenrechnung, Steuer-
und Wirtschaftsrecht, Controlling sowie Volkswirtschaftslehre. Dazu gehort die Kenntnis von
Modellen und Methoden der Betriebsflihrung und Organisationsentwicklung, der Personal-
entwicklung, des Qualitditsmanagements, des Projektmanagements, des Marketings und des
Informations- und Wissensmanagements. Die Einzelnen wissen Bescheid Uber die groBeren
Zusammenhange betrieblicher Entscheidungen und kennen Grundlegendes hinsichtlich
Nachhaltigkeit und ,Corporate Social Responsibility”“. Des Weiteren kennen sie Methoden der
zielgerichteten Kommunikation, Prasentation, Moderation und Teamarbeit sowie Instrumente zur
Planung und Organisation von Aufgaben. Ein Bewusstsein fiir eigene Bediirfnisse und Grenzen und
die Anderer sowie die Kenntnis geeigneter Methoden zur Reflexion und Entspannung sind weitere
Bestandteile der unternehmerischen Kompetenz.

Fahigkeiten und Fertigkeiten

Die Fahigkeiten und Fertigkeiten der Einzelnen in der Schliisselkompetenz Eigeninitiative und
Unternehmerische Kompetenz liegen in den Bereiche Betriebswirtschaftliche und Kaufmannische
Kompetenz, Strategische Unternehmensorganisation und Managementkompetenz sowie Personale
und Interpersonale Kompetenz fiir Unternehmerinnen. Die Fahigkeit, das eigene Wissen praktisch
einzusetzen, also eine laufende Buchhaltung und Lohn-/Gehaltsverrechnung zu fiihren,
unternehmensrelevante Steuern und Abgaben abzuwickeln und unternehmerische Finanzierungs-
und Management-Entscheidungen zu treffen, sind Bestandteil dieser Kompetenz. Dabei konnen die
Einzelnen Ubergeordnete (volkswirtschaftliche, 6kologische, soziale) Zusammenhidnge ebenso in
ihre Entscheidungen einflieRen lassen wie rechtliche Aspekte. Sie sind in der Lage, Personal- und
Organisationsentscheidungen fundiert zu treffen, alle nétigen Informationen zu beschaffen sowie
eine laufende Qualititsentwicklung und gezielte Offentlichkeitsarbeit zu betreiben. Zur
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Eigeninitiative und Unternehmerischen Kompetenz gehort auch die Fahigkeit, Gesprache (mit
Kundinnen, Mitarbeiterlnnen, Geschaftspartnerlnnen usw.) situationsadaquat zu fiihren, Gruppen
zu motivieren und anzuleiten sowie konstruktiv in Teams zusammen zu arbeiten. Die Einzelnen
konnen ihre eigene Person hinterfragen und weiterentwickeln und mit ihren eigenen Energien
6konomisch umgehen.

Verwendete Referenzsysteme und Quellen

Die Volkshochschulen in Deutschland (2002): Konzept: Xpert personal business skills. Online im
Internet: http://pbs-firmeninfo.vhs-bildungsnetz.de/servlet/is/3989/ [Stand: 2009-08-17].

Die Wiener Volkshochschulen GmbH (2009): Wiener Volkshochschulen Kompetenzportfolio
(Internes Dokument).

EBC*L Stufe A. Lernzielkatalog (2007a): Online im Internet:
http://www.ebcl.at/pdf/Lernzielkatalog-EBCL-StufeA-061113.pdf [Stand: 2009-08-27].

EBC*L Stufe B. Lernzielkatalog (2007b): Online im Internet:
http://www.ebcl.at/pdf/intern/Lernzielkatalog-EBCL-Stufe_B-0801.pdf [Stand: 2009-08-27].

Europdische Kommission (2006): Empfehlung des Européischen Parlaments und des Rates zu
Schlisselkompetenzen fiir lebensbegleitendes Lernen. Amtsblatt der Europdischen Union. Online
im Internet: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2006:394:0010:
0018:DE:PDF [Stand: 2009-08-20].

Fachhochschule Wien (0.J.): Bachelor Unternehmensfiihrung — Entrepreneurship. Die
Generalistenausbildung zur Fiihrungskraft. Online im Internet:
http://www.fh-wien.ac.at/fileadmin/daten/studienangebot/uf/BA/UF_BA_FINALkorr.pdf
[Stand: 2009-06-08].

Gruber, Wolfgang (2009): Konzept zur Teilkompetenz arbeitsbezogene fachliche Bildung
(unveroffentlichte Arbeitsunterlage).

Qibb/bmukk (2008): Entrepreneurship und Management. 13. Schulstufe. Bildungsstandards in der
Berufsbildung. Ausgewéhlte Unterrichtsbeispiele fir die Pilotphase 2008/2009. Online im
Internet: http://www.berufsbildendeschulen.at/fileadmin/content/bbs/AGBroschueren/
Entrepreneurship.pdf [Stand: 2009-06-08].

Xpert Business (0.J.a): Modulsystem Xpert Business. Online im Internet:
http://www.xpert-business.eu/de/xb-uebersicht-module.pdf [Stand: 2009-08-31].

Xpert Business (0.J.b): Bausteine von WirtschaftsWissen. Online im Internet:
http://www.xpert-business.eu/de/module-wirtschaft/wirtschaftswissen/wirtschaftswissen.html
[Stand: 2009-08-31].

Fiir die Entwicklung der Schliisselkompetenz 7 wurden mehrere Referenzsysteme herangezogen.
Die Grobstrukturierung der Schliisselkompetenz wurde vor allem durch bestehende Referenz-
systeme auf Produktebene und hier besonders durch das Bachelorstudium der Fachhochschule
Wien inspiriert. Innerhalb der drei Bereiche der Schliisselkompetenz wurden unterschiedliche
Referenzsysteme strukturierend und inhaltlich herangezogen. Besonders intensiv beriicksichtigt
wurden dabei die Osterreichischen Bildungsstandards zu Entrepreneurship und Management fir
den Berufsbildenden Bereich. Eine interne Arbeitsunterlage der Abteilung Personalentwicklung der
Wiener Volkshochschulen GmbH speiste inhaltlich besonders den Bereich 3 und ein
unveroffentlichtes Konzept zur Arbeitsbezogenen fachlichen Bildung im kaufmannisch-betriebs-
wirtschaftlichen Feld den Bereich 1 der SK 5.
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Horizontale Strukturierung

SK 7: Eigeninitiative und Unternehmerische Kompetenz

Bl Betriebswirtschaftliche B2 Strategische Unterneh-

und kaufmannische mensorganisation und
Kompetenz Managementkompetenz
TK11 Unterr.1ehmen grinden TK 2.1 Orgal.'nsatlonen weiter
und leiten entwickeln

Mitarbeiterinnen beschaf-
TK 1.2 tigen und Personalkosten TK 2.2 Personal managen
verrechnen

Geschaftsfalle verbuchen

TK 1.3 und Abrechnungen TK 2.3 Qualitat managen
erstellen

TK 1.4 Koster'1 und Preise TK 2.4 Projekte managen
kalkulieren

TK 1.5 Steuern und Abgaben TK 2.5 Strategisch denken

berechnen

Betriebswirtschaftliche
TK 1.6 Prozesse planen und TK 2.6 Marketing betreiben
steuern

Volkswirtschaftlich .
TK 1.7 denken und entscheiden TK 2.7 Folgen abschatzen

TK 2.8 Informationen managen

Teilkompetenzen mit Deskriptoren

B3 Personale und inter-
personale Kompetenz
von Unternehmerinnen

TK 3.1 Kommunizieren in/fur
Unternehmen
In und mit

TK3.2 Teams/Gruppen arbeiten

TK3.3 Aufga.bt?n planen und
organisieren
Die eigene Arbeitskraft

k3.4 erhalten

BEREICH 1: BETRIEBSWIRTSCHAFTLICHE UND KAUFMANNISCHE KOMPETENZ

TK 1.1: Unternehmen griinden und leiten

Wissen

= samtliche Rechtsformen von Betrieben sowie deren Organisationsformen kennen

= die rechtlichen Grundlagen in Bezug auf die Griindung, den Zusammenschluss oder die

Auflésung von Unternehmen kennen

=  {iber Fihrungs- und Finanzierungsmoglichkeiten von Unternehmen Bescheid wissen und
Methoden und Techniken von Finanzierungs- und Risikomanagement kennen

= Managementtechniken, Managementmethoden und -funktionen kennen

Kénnen

= ein Unternehmen in der am besten geeigneten Form griinden und fiihren kdnnen

= unternehmerische und unternehmenspolitische Entscheidungen treffen konnen

= Managementtechniken anwenden kdnnen; betriebliche Abldufe planen und organisieren

kbnnen
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= die unterschiedlichen Arten der Unternehmensfinanzierung auf Ihre Vor- und Nachteile
beurteilen kénnen

TK 1.2: Mitarbeiterinnen beschiftigen und Personalkosten verrechnen

Wissen

= die rechtlichen Aspekte und Rahmenbedingungen von typischen und atypischen
Beschaftigungsverhaltnissen kennen

= die rechtlichen Grundlagen bzgl. Sozialversicherung und Lohnsteuer sowie die
arbeitsrechtlichen Bestimmungen diesbezliglich kennen
Kénnen

= rechtliche Aspekte im Zusammenhang mit Dienstverhaltnissen beurteilen und
Entscheidungen entsprechend treffen kénnen

= die Lohn- und Gehaltsabrechnung abwickeln und interpretieren kénnen

=  Personalkosten vorausschauend kalkulieren kdnnen

TK 1.3: Geschiftsfalle verbuchen und Abrechnungen erstellen

Wissen

= die steuerlichen Bestimmungen, gesetzlichen Buchfiihrungsvorschriften und
administrativen Vorgaben des Finanzamtes kennen

= die Steuervorschriften und deren Auswirkungen, sowie die Vorschriften zur Erstellung eines
Jahresabschlusses kennen
Kénnen

= den Gewinn oder Verlust von Unternehmen mit Hilfe der Einnahmen/Ausgaben-Rechnung
(E/A-Rechnung) ermitteln kénnen

= gezielte Vorbereitungsarbeiten fiir kooperierende Expertinnen (wie z.B.
Steuerberaterinnen) durchfiihren kénnen

= |aufende Geschaftsfalle auf der Grundlage von Originalbelegen in der Doppelten
Buchhaltung verbuchen kdénnen

= die Betriebsabrechnung durchfiihren, Jahresabschliisse erstellen bzw. den Jahresabschluss
eines Unternehmens interpretieren und beurteilen kénnen

= den Gewinn oder Verlust eines Unternehmens mittels Jahresabschlusstabelle oder
Buchungsliste ermitteln kdnnen

TK 1.4: Kosten und Preise kalkulieren

Wissen
= Kostenrechnungssysteme und Preiskalkulationssysteme sowie die Methoden, um diese
durchzufiihren, kennen
Kénnen
= selbststdandig Kosten und Preise ermitteln kdnnen und unternehmerische Entscheidungen

diesbeziiglich treffen kbnnen

Weilbuch Programmplanung | Die Wiener Volkshochschulen GmbH/Institut EDUCON 2009 91



TK 1.5: Steuern und Abgaben berechnen

Wissen
= die rechtlichen Rahmenbedingungen des Wirtschaftens kennen
= (ber aktuelles Wissen zum Wirtschaftsrecht sowie zum Verbraucherschutz verfligen
= die rechtliche Lage zu den unternehmensrelevanten Steuern und Abgaben und deren
Auswirkungen auf das Unternehmen kennen
Kénnen

= unternehmensrelevante Steuern und Abgaben berechnen und deren Abfuhr abwickeln
kénnen

TK 1.6: Betriebswirtschaftliche Prozesse planen und steuern

Wissen

=  Methoden und Techniken fiir Planungs- und Kontrollprozesse kennen, mit denen ein
Unternehmen operativ (kurz- und mittelfristig) und strategisch (langerfristig) gesteuert
werden kann

Kénnen

= anhand von formulierten Unternehmenszielen und Planungsdaten, sowie durch Analyse
von Planungs- und Kontrollprozessen betriebswirtschaftliche Hilfestellungen geben kdénnen
und Entscheidungen im Sinne des Unternehmens treffen konnen

TK 1.7: Volkswirtschaftlich denken und entscheiden

Wissen
= {iber Wirtschaftssysteme, Wirtschaftstheorien und die Wirtschaftspolitik und deren
Auswirkungen auf die Gesellschaft Bescheid wissen
Kénnen
=  volkswirtschaftliche Zusammenhange auf einfachem Niveau diskutieren kénnen

=  Entscheidungen im Sinne volkswirtschaftlicher Gesamtziele treffen kénnen

BEREICH 2: STRATEGISCHE UNTERNEHMENSORGANISATION UND MANAGEMENTKOMPETENZ

TK 2.1: Organisationen weiter entwickeln

Wissen

= QOrganisationsformen und Modelle der Organisationsanalyse kennen

Kénnen
= einen Veranderungsbedarf erkennen kénnen sowie Veranderungen initiieren
= Veradnderungsprozesse aktiv gestalten und begleiten konnen

=  Methoden und Techniken zur Implementierung und Evaluierung umsetzen kénnen
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TK 2.2: Personal managen

Wissen
= Methoden der Personalauswahl einschlieRlich ihrer Vor- und Nachteile kennen

= Ziele, Methoden und Bedeutung der strategischen Personalentwicklung kennen

Kdénnen
= in Bewerbungsverfahren zielorientiert agieren konnen

= die fachliche und personliche Entwicklung von Mitarbeiternnen férdern kénnen

TK 2.3: Qualitdt managen

Wissen
= die Bedeutung von Qualitdtsmanagement und die in der Praxis relevanten
Qualitdtsmanagement-Systeme kennen
Kénnen

= die Grundsatze und Methoden von Qualitatsentwicklung und Qualitatsmanagement
umsetzen kénnen

= das fir das eigene Unternehmen relevante QM-System auswahlen kdnnen

TK 2.4: Projekte managen

Wissen
= die unterschiedlichen Planungs- und Organisationsphasen von Projekten sowie geeignete
Kontroll- und SteuerungsmalBnahmen kennen
Kénnen

= Projekte nach den Methoden des Projektmanagements anbahnen, planen, durchfiihren
und abschliefen kdnnen

TK 2.5: Strategisch Denken

Wissen

=  Auswirkungen der gesellschaftlichen, politischen und betrieblichen Entwicklungen auf die
eigenen Unternehmensziele kennen

= Auswirkungen der Unternehmensziele auf Gesellschaft, Politik und Betrieb kennen.

Kénnen
=  Finanzierungs- und Investitionsentscheidungen strategisch begriindet treffen konnen
= strategische und operative Entscheidungen schliissig argumentieren kénnen

= gesellschaftliche, politische und betriebliche Entwicklungen friihzeitig erkennen und
entsprechend neue Konzepte flr den eigenen Wirkungsbereich entwickeln kénnen
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TK 2.6: Marketing betreiben

Wissen

= Verfahren modernen Marketings kennen

Kénnen

= strategische und operative Marketinginstrumente anwenden kédnnen und den richtigen
Marketing-Mix finden kénnen

TK 2.7: Folgen abschdtzen

Wissen
= mittel- und langerfristige 6kologische und soziale Zusammenhange kennen und verstehen
= typische Malnahmen von Unternehmen im Sinne der Corporate Social Responsibility
kennen
Kénnen

= die Folgen des unternehmerischen Handelns fiir sich und die soziale und 6kologische
Umwelt abschatzen kénnen

= die Auswirkungen wirtschaftlicher Entscheidungen auf das eigene Umfeld kritisch
reflektieren kénnen

= Unternehmens-Entscheidungen unter Beriicksichtigung ihrer sozialen und 6kologischen
Folgen treffen konnen

TK 2.8: Informationen und Wissen managen

Wissen
= Instrumente und Methoden zur Beschaffung, Bewertung, Verarbeitung und Dokumentation
von Informationen und Wissen kennen
Kénnen

= fachspezifische Informationen beschaffen, bewerten, vernetzt verarbeiten und
nachvollziehbar dokumentieren kdnnen

= Zugdnge zu Wissen und Weitergabe von Wissen ermaoglichen kénnen

BEREICH 3: PERSONALE UND INTERPERSONALE KOMPETENZ FUR UNTERNEHMER/INNEN

TK 3.1: Kommunizieren in/fiir Unternehmen

Wissen

=  Fragetechniken und andere Gestaltungsinstrumente der Gesprachsfiihrung einschlieRlich
Verhandlungsstrategien kennen

=  Techniken zur Prasentation von Inhalten und Arbeitsergebnissen kennen
= verschiedene Moderationstechniken kennen

= Verstandnis der Besonderheiten interkultureller Kommunikation
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Kénnen

TK 3.2:

Wissen

Kénnen

TK 3.3:

Wissen

Gesprache leiten (in Gang setzen, auf wichtige Inhalte fokussieren und zu einem Abschluss
bringen) kénnen

Fragetechniken, aktives Zuhéren und andere Methoden der Gesprachsfiihrung einsetzen
kénnen

Arbeitsergebnisse situationsbezogen und zielgruppenorientiert prasentieren und
argumentieren kénnen

auch Gefiuhle und Kritik situationsaddaquat kommunizieren kdnnen und auch Meinungen
anderer, ob damit einverstanden oder nicht, wertneutral prasentieren kénnen

sich an Verhandlungen zielgerichtet und angemessen beteiligen bzw. diese fiihren kdnnen
mit Kundlnnen rasch, effizient und zielgerichtet einen verbalen Kontakt aufbauen kénnen

Gber Sprachgrenzen hinweg kommunizieren kénnen

In und mit Teams/Gruppen arbeiten

Grundlagen der Arbeit in und mit Gruppen & Teams kennen

die Merkmale verschiedener Flihrungsstile einschlieRlich ihrer Starken und Schwachen
kennen

tragfahige Arbeitsbeziehungen zu anderen aufbauen, entwickeln und pflegen kénnen

sich in Konflikte einbringen, produktiv zu einer Lésung beitragen und Feedback als
Voraussetzung fiir Lernen begreifen kdnnen

andere zum Verfolgen der Arbeitsziele motivieren kénnen

sich in Gruppen einfligen kénnen, konstruktive Beitrdge zur gemeinsamen Zielerreichung
leisten kdnnen, aktive Beitrdage zur Gestaltung der Zusammenarbeit leisten kdnnen

in sozialen Prozessen intervenieren konnen und konstruktiv und wertschatzend kritisieren
kénnen

in Konflikten Feedback geben bzw. einholen kdnnen und das eigene Konfliktverhalten
reflektieren kénnen

Gefiihle, Interessen und Ziele des Gegeniliber wahrnehmen kénnen

Aufgaben an Mitarbeiterinnen delegieren kénnen

Aufgaben planen und organisieren

verschiedene situations- und fachiibergreifende Methoden, Verfahren und Techniken zur
Losung von Aufgaben und zur Erreichung von Zielen kennen

die Funktionsweise der zur Verfligung stehenden Technologien und Betriebsmittel kennen
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Kénnen

= angemessene, verstiandliche und realistische Plane fiir eine effiziente und effektive
Zielerreichung entwickeln kénnen

=  Probleme in ihrer ganzen Komplexitdt erkennen, analysieren und Lésungsmaglichkeiten
vorschlagen bzw. entwickeln kénnen

= zeitgerecht sachlich gerechtfertigte Entscheidungen herbeifiihren und treffen und dafir die
Verantwortung Gibernehmen kdénnen

= mit den zur Verfligung stehenden Ressourcen Ziele hinsichtlich Quantitat und Qualitat
optimal erreichen kdnnen

= bestehende Zusammenhange neu kombinieren oder neue ,unkonventionelle” Ideen
entwickeln kénnen

= sich selbst und das eigene Arbeitsumfeld organisieren kdnnen

TK 3.4: Die eigene Arbeitskraft erhalten

Wissen
= die eigenen Grenzen kennen
= eigene Starken und Schwachen kennen
= geeignete Methoden zur Selbstreflexion kennen

= geeignete Entspannungstechniken kennen

Koénnen
= die eigene Person steuern (reflektieren, hinterfragen, weiterentwickeln) knnen

= die eigenen Potentiale durch die Aneignung von Wissen und Fertigkeiten ausschopfen und
weiterentwickeln und in Handlungen und Verhalten umsetzen kénnen

= mit den eigenen Energien bei Belastungen 6konomisch umgehen kénnen
= sich und seine Handlungen und Leistungen hinterfragen konnen

= f{ir das eigene Tun Verantwortung Gibernehmen kénnen

= einen guten Ausgleich zwischen Arbeit und Erholung finden kénnen

= eigenverantwortlich handeln und Verantwortung fir sich selbst, fir andere und fir
Ressourcen libernehmen kénnen

Querverweise zu anderen Schliisselkompetenzen

Kompetenz in der Erstsprache/den Erstsprachen (SK 1): Besonders fiur die Teilkompetenz
,Kommunizieren in/fir Unternehmen” (TK 3.1 der SK 7) sind die Fihigkeiten und Fertigkeiten der
Kompetenz in der Erstsprache (und hier besonders der Bereich Miindliche Kompetenz — B1) eine
wichtige Voraussetzung.

Kompetenz in der Fremd- oder Zweitsprache (SK 2): Die Offnungen der Arbeitsméarkte und
Vernetzung der Wirtschaftsraume bewirkt in der Praxis auch eine zunehmende Bedeutung der
Fremd- und Zweitsprachlichen Kompetenz fiir die SK 7.

Mathematische, Naturwissenschaftliche und Technische Kompetenz (SK 3): Mit der SK 3 finden
sich Uberschneidungen in den Teilkompetenzen ,Strategisch denken” (TK 2.5 der SK 7), ,Folgen
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abschéatzen” (TK 2.7 der SK 7) und ,,Informationen managen” (TK 2.8 der SK 7) sowie in Form von
Tatigkeiten des Interpretierens, Dokumentierens, Argumentierens und Kommunizierens. Praktisch
bedeutsam fiir die naturwissenschaftliche Erkenntnisgewinnung ist auBerdem die Teilkompetenz
»In und mit Teams/Gruppen arbeiten” (TK 3.2 der SK 7), und die Teilkompetenz ,Volkswirtschaftlich
denken und entscheiden” (TK 1.7 der SK 7) ist nicht unerheblich fiir den Einsatz von
Naturwissenschaft und Technik in einer Gesellschaft. Folgenabschatzung und der Nachhaltig-
keitsgedanke sind dariiber hinaus inhaltliche Uberschneidungen zwischen SK 3 und SK 7.

Digitale Kompetenz (SK 4): Die SK 4 ist fur die Umsetzung der Unternehmerischen Kompetenz auf
vielen Ebenen bedeutsam. Teilkompetenzen der SK 4 ,IKT-Probleme erkennen, verstehen und eine
Losung einleiten” (TK 1), ,,Schnittstellen erkennen und nutzen” (TK 2), ,Digitale Texte handhaben,
erstellen und veréffentlichen” (TK 3), ,,Informationen und Prozesse mittels IT symbolisch/graphisch
darstellen” (TK 4) und , Digitale Daten und Dateien organisieren und verwalten” (TK 5) erleichtern
und unterstlitzen viele Aspekte des Bereiches Betriebswirtschaftliche und kaufmannische
Kompetenz (B1 der SK 7) sowie der Strategischen Unternehmensorganisation und Management-
kompetenz (Bereich2). Die Teilkompetenz ,Digitale Informationen abfragen und bewerten” (TK 6
der SK 4) steht im direkten inhaltlichen Zusammenhang mit der Teilkompetenz ,Informationen
managen” (TK 2.8 der SK 7). Die Teilkompetenz ,,Kommunizieren in/fiir Unternehmen® (SK 3.1 der
SK 7) wird durch die Teilkompetenz ,Digital kommunizieren und kooperieren” (TK 7 der SK 4)
technisch unterstiitzt. AuBerdem wird in beiden Schlisselkompetenzen das Favorisieren von
Okologisch vertraglichen Entscheidungen betont (Teilkompetenz ,Im Zusammenhang mit IKT
nachhaltig mit Ressourcen umgehen” — TK 11 der SK 4 bzw. Teilkompetenz ,,Folgen abschatzen” —
TK 2.7 der SK 7).

Lernkompetenz (SK 5): Zur SK 5 besteht vor allem eine deutliche Uberschneidung zwischen dem
Bereich Lernen in/von Gruppen (Teams) (B3 der SK 5) und den Teilkompetenzen 3.1
,Kommunizieren in/fir Unternehmen (TK 3.2 der SK 7) und ,,In und mit Teams/Gruppen arbeiten”
(TK 3.2 der SK 7): Wahrend in der SK 5 diesbeziiglich ganz grundlegende und allgemein anwendbare
Kompetenzen ausformuliert sind, beschreibt die SK 7 dazu die speziellen Kompetenzen der
Kommunikation aus einer starker leitenden, steuernden, unternehmerischen oder kundinnen- bzw.
verhandlungsbezogenen Perspektive (konkrete Fahigkeiten wie Prdsentationstechniken, aktives
Zuhoren und konstruktive Kritik sind daher doppelt beschrieben). Der Bereich Informationen
organisieren (B2 der SK 5) und die Teilkompetenz ,Informationen managen” (TK 2.8 der SK 7) bilden
eine weitere inhaltliche Uberschneidung, die im einen Fall fiir den weiteren Wissenserwerb, im
anderen Fall fir das Treffen unternehmerischer Entscheidungen unverzichtbar ist. Die hohe
intrinsische Motivation, welche den Einstellungen der Unternehmerischen Kompetenz zugeordnet
ist, wird von Teilkompetenzen im Bereich ,,Motivation und Selbstwertschatzung” (B4 der SK 5), hier
besonders von den Teilkompetenzen ,Sich Ziele setzen” (TK 4.1) und ,Hindernisse Gberwinden”
(TK 4.2) unterstitzt. Die Teilkompetenz ,Informationen und Wissen/Kenntnisse handlungsorientiert
anwenden” (TK 2.3 der SK 5) ist ein wesentlicher Aspekt jeglicher Unternehmensorganisation und
Managementkompetenz und ihrer Teilkompetenzen und ebenso wichtig fiir zahlreiche Aspekte des
Bereiches Betriebswirtschaftliche und kaufmannischen Kompetenz (B1 der SK 7). Und schlieBlich
bildet der Bereich Zeitmanagement (B1 der SK 5) mit seinen Teilkompetenzen eine Grundlage fir
die Planung von Unternehmensabldufen und die Teilkompetenz ,Projekte managen” (TK 2.4
der SK 7).

Gesellschaftliche und Selbstkompetenz (SK 6): Die Uberschneidungen zur SK 6 sind &hnlich
groRflachig wie zur SK 5, insofern auch hier die SK 7 eine Art Spezifizierung von Teilaspekten der SK
6 mit Fokus auf die unternehmerische Anwendung darstellt. Ein besonders auffallender
Uberschneidungsbereich ist der Soziale Bereich der SK 6 (B3) und hier besonders die
Teilkompetenzen ,Menschliche Beziehungen unterhalten” (TK 3.1), ,Selbst- und sozialver-
antwortlich handeln” (TK 3.2) und ,Situationsaddaquat kommunizieren” (TK 3.3), die jeweils auf
einer allgemeinen Ebene das definieren, was in der SK 7 im Bereich Personale und interpersonale
Kompetenz von Unternehmerinnen (B3) fiir den unternehmerischen Anwendungsbereich
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konkretisiert wird. Eine weitere inhaltliche Uberschneidung findet sich im Personalen Bereich der
SK 6 (B4), der mit den Teilkompetenzen ,Sich erkennen” (TK 4.1), ,Sich entwickeln“ (TK 4.2), ,Sich
entspannen” (TK 4.7) sowie ,Autonom handeln“ (TK 4.11) konkrete Aspekte der unterneh-
merischen Teilkompetenz , Die eigene Arbeitskraft erhalten” (TK 3.4 der SK 7) benennt — die selben
Tatigkeiten sind in den beiden Schliisselkompetenzen fiir einen jeweils anderen Anwendungs-
zusammenhang formuliert. Das grundlegende Wissen um das Finanzierungs- und Rechtssystem der
Gesellschaft ist ebenso wie die Aufmerksamkeit fiir aktuelle Entwicklungen sowohl im Rahmen der
Gesellschaftskompetenz als auch im Rahmen der Unternehmerkompetenz gefordert.

Kulturbewusstsein und Kiinstlerische Kompetenz (SK 8): Die SK 8 bedarf der SK 7, wo es um die
Teilkompetenz ,,Am Kunst- und Kulturbetrieb partizipieren” (TK 6 der SK 8) geht und wo Kunst- und
Kulturschaffende ihre wirtschaftlichen Moglichkeiten erkennen und nutzen mdéchten (z.B. im
Bereich der Kreativwirtschaft). Vor allem Kunstlerinnen, Kunsthdndlerlnnen und Unternehmerinnen
benotigen rechtliches Know-How, um ihre Arbeit und sich selbst zu schiitzen. Ebenso ist
Eigeninitiative als die Fahigkeit, Ideen in Taten umzusetzen (vgl. Definition der SK 7) ein wichtiger
Aspekt der kiinstlerischen Kompetenz. Kreativitdt und Innovation ist ein expliziter Bestandteil der
Definition bzw. Einstellung beider Schliisselkompetenzen.

Einschatzung zur vertikalen Strukturierung der Schliisselkompetenz 7

Neben der horizontalen Strukturierung der Schlisselkompetenz (Teilkompetenzen) kann -
insbesondere in Hinblick auf die Zuordnung von Bildungsangeboten im NQR — kiinftig zuséatzlich
eine vertikale Strukturierung (Stufung) nutzlich sein. Diese kann sich an bestehende
Referenzsysteme anlehnen und sollte bereits bestehende, aufbauende Angebote der Wiener
Volkshochschulen zum Bereich der jeweiligen Schliisselkompetenz berlicksichtigen:

Derzeit gibt es innerhalb der Schliisselkompetenz 7 wenige Angebote, die explizit aufeinander
aufbauen, aber nach einer ersten Einschatzung der Fokusgruppe sind grundsatzlich aufbauende
bzw. abgestimmte Angebote in allen Volkshochschulen vorstellbar. Es gibt z.B. an der VHS
Floridsdorf Lehrgange fir betriebswirtschaftliche Grundlagen, in denen der EBC*L mit Buchhaltung
und Personalverrechnung verkniipft wird, ergdnzt um den ECDL und einen Kurs in Business English.
Erwahnenswert ist auch das Angebot der VHS Ottakring zu ,,Managing Diversitiy“.

Angebote, die mit einem anerkannten Zertifikat oder Zeugnis — im Sinne einer Qualifikations-
bestatigung — abschlieRen, sind derzeit der EBC*L (Stufe A: betriebswirtschaftliches Allgemein-
wissen und Stufe B: Planungswissen), die Xpert-Zertifikate, sowie mehrere Zertifikate in den
Themenbereichen Projektmanagement, Buchhaltung und Personalverrechnung.

Die als Referenzsystem verwendeten ,Bildungsstandards Entrepreneurship und Management” fir
die 13. Schulstufe (vgl. Qibb/bmukk 2008) schlagen eine vertikale Abstufung in folgender Form vor:
A Wiedergeben — B Verstehen — C Anwenden — D Analysieren — E Entwickeln. Damit wird — dhnlich
wie in den EBC*L-Stufen und in den 8 Niveaustufen des Nationalen Qualifikationsrahmens (NQR) —
die zunehmende Selbststandigkeit und eigenverantwortliche Umsetzung von Wissen und Kénnen
als Kriterium fir die vertikale Abstufung gesehen.

Ein Anschluss der bestehenden Produkte an den Nationalen Qualifikationsrahmen kdnnte bei den
angebotenen Zertifikaten wie EBC*L und auch Xpert jedenfalls in Abstimmung mit anderen
Anbietern erfolgen.

Weilbuch Programmplanung | Die Wiener Volkshochschulen GmbH/Institut EDUCON 2009 98



SK 8: Kulturbewusstsein und Kiinstlerische Komptenz

Definition

Kulturbewusstsein und kiinstlerische Kompetenz setzen die Anerkennung der Bedeutung aller
Formen von Artikulation mittels asthetischer und soziokultureller Aktivitdten und Ideen voraus. Sie
umfassen die reflektierte Aufnahme des personlichen kulturellen Umfeldes ebenso wie das aktive
Ausdrucksvermogen mit Hilfe kiinstlerischer Mittel. Als Schlisselkompetenz beinhalten sie
Rezeption, Produktion, Reflexion und Vermittlung als zentrale Handlungsebenen.

Kinstlerisch-kultureller Ausdruck vollzieht sich in den kiinstlerischen Medien (Musik, visuelle
Kinste, darstellende Kiinste, Literatur) und deren Verbindung, sowie auf allen Ebenen des
Kulturgeschehens (z.B. Alltagskultur, Kunsthandwerk, Popularkultur, Hochkultur, Avantgarde, ...).
Kompetenzen in der Alltagskultur oder im Kunsthandwerk beziehen sich auf die Umsetzung einer
gestalterischen Idee anhand eines Materials oder Instruments, um einen kiinstlerischen Prozess
oder ein Werk zu schaffen oder es zur Aufflihrung zu bringen. Kiinstlerisches Schaffen wird dartber
hinaus durch den Willen zu einer inhaltlichen Aussage bestimmt, fir die im Schaffensprozess eine
Form gefunden wird. Die dafiir definierten Handlungsrahmen sind immer in ihrem sozialen,
gesellschaftlichen und 6konomischen Kontext zu sehen.

Einstellung

Was gemeinhin unter Kultur verstanden wird, ob materiell oder immateriell, dient als
Identifikationsangebot fir Individuen und Gruppen und bedarf daher der Offenheit der Einzelnen,
sich damit auseinanderzusetzen. In jeder Gesellschaft sind bestimmte kulturelle Grundparameter
vorhanden: Neben inneren Divergenzen bestehen zugleich transkulturelle Konvergenzen, da
kulturelle Gruppen neben Unterschieden immer auch Gemeinsamkeiten aufweisen. Kultur und
kulturelles Bewusstsein sind nicht statisch zu verstehen, sondern entstehen permanent in einem
Wechselspiel aus Tradition und Veranderung. Die eigene kulturelle Identitdt, ihre Besonderheiten
und deren Reflexion bilden die Grundlage fiir Respekt und Offenheit der Einzelnen gegeniiber
Kulturen und deren Diversitat.

Eine positive Einstellung zur Kreativitat ist die Basis kulturellen Lebens. Dazu gehort beispielsweise,
Kultur als etwas Organisches zu verstehen, wo Wandel und Fehler passieren und passieren diirfen,
weiters am Kulturgeschehen teilzunehmen und kulturelle Grenzen zu verandern, die individuellen
Moglichkeiten des kinstlerischen Ausdrucks umzusetzen, an der Gestaltung einer vielfaltigen und
offenen Gesellschaft aktiv mitzuwirken sowie kulturelle Vielfalt anzuerkennen und zu pflegen und
Kunst als Ausdruck von Kultur anzuerkennen.

In der bewussten Abkehr von normativen Begrifflichkeiten riicken sinnliche Wahrnehmungs- und
Ausdrucksfahigkeit, Faszination, Neugierde, Sinnlichkeit, Imagination und Fantasie ins Zentrum
eines kulturellen wie kiinstlerischen Bewusstseins.

Kenntnisse

Kulturelles Bewusstsein setzt ein Wissen um sowie ein Verstindnis fir das lokale, nationale,
europaische wie internationale Kulturerbe und dessen wechselseitige Beeinflussungen voraus.

Es braucht grundlegende Kenntnisse von Kulturen in ihren historischen Entwicklungen und
Auspragungen bis in die Gegenwart sowie Kenntnisse der kommunikativen Vielfalt in der Welt und
ihren jeweiligen Kulturrdumen. Zu den Grundkenntnissen zadhlt auch ein Wissen dariiber, dass Kunst
und Kultur sich stetig wandelnde Phanomene sind, die von verschiedenen Kontexten beeinflusst
werden und nicht normativ festgelegt werden kénnen.
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Die subjektive Wahrnehmung, Kritik und Interpretation von Kunst und Kultur wird von sozio-
okonomischen, politischen, regionalen und historischen Faktoren mitbestimmt, deren Kenntnis
unter anderem dazu dient, kinstlerische und kulturelle Werke und Prozesse in deren Kontext zu
deuten und zu verstehen. Solche Faktoren sind unter anderem Weltanschauung, Informationsstand
und Bildungshintergrund, durch Erziehung und Sozialisation angeeignete Normen und
Wertvorstellungen sowie Schonheitsideale und Alltagsasthetik.

Fahigkeiten und Fertigkeiten

Zu den Fahigkeiten zdhlen sowohl das Erkennen, Unterscheiden und Verstehen kultureller Vielfalt,
das subjektive Erleben kultureller bzw. kiinstlerischer Manifestationen als auch das aktive
kiinstlerische Ausdrucksvermogen. Die Anerkennung und der Genuss von Kunst und Kultur sowie
der individuelle kiinstlerische Ausdruck durch die Vielfalt der einsetzbaren Medien/Mittel sollen zu
einer individuellen Positionierung fihren.

Soziale, gesellschaftspolitische und wirtschaftliche Moglichkeiten von kulturellen Aktivitdten sollen
erkannt, verglichen und genutzt werden kdnnen. Die Fahigkeit, eine reflexive Distanz einzunehmen
ist das zentrale Element einer kulturellen Kompetenz. Kulturelle Kompetenz besteht weiters darin,
kiinstlerische Werke und Prozesse in ihrer Zeit und ihrem Umfeld und unter ihren
Entstehungsbedingungen zu sehen, konstruktive Kritik zu (iben und sich in den Diskurs
einzubringen, indem die kiinstlerische Idee mit der Idee des Publikums verbunden wird.
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Stadtschulrat fiir Wien (2009): Bildungs- und Lehraufgabe Textiles Werken. Gymnasium unter bes.
Beriicksichtigung d. mus. Ausbildung (unveréffentlichter Entwurf).
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Stadtschulrat fiir Wien (2009): Bildungs- und Lehraufgabe Technisches Werken. Gymnasium unter
bes. Berucksichtigung d. mus. Ausbildung / Oberstufenrealgymnasium unter bes.
Bericksichtigung d. mus. Ausbildung (unveroffentlichter Entwurf).

uma (2006): Wissenschaftliches und kulturelles Erbe in Osterreich. Uber die Definition, Sammlung,
Erfassung, Erhaltung und Zuganglichkeit von wissenschaftlichen Quellen. Online im Internet:
http://www.uma.at/kulturerbe [Stand: 2009-08-17].

wiener kunst schule (2005): Lehrplan Interdisziplindres Studium. Zweiter Studienabschnitt.

Fiir die Konzeption, Ausgestaltung und Formulierung der SK 8 wurde eine Reihe von Quellen
herangezogen. Jedoch findet sich darunter kein wie immer geartetes, gesamtheitliches Konzept
einer kulturellen und kiinstlerischen Kompetenz. An Veroffentlichungen sind primar Beschrei-
bungen kiinstlerischer Kompetenz in einzelnen kiinstlerischen Medien wie z.B. Visuelle Kiinste,
Darstellende Kiinste, Literatur und Musik bekannt. Daher wurde aufgrund von Recherchen und
Diskussionen innerhalb der Fokusgruppe sowie Gesprachen mit Kiinstlerinnen eine voéllig eigen-
standige horizontale Struktur von Teilkompetenzen entwickelt. Die angegebenen Quellen dienten
zur inhaltlichen Ausgestaltung der einzelnen Teilkompetenzen und wurden in vielen Fallen von
konkreten kiinstlerischen Medien auf ibergeordnete Kompetenzen abstrahiert.

Horizontale Strukturierung

SK 8: Kulturbewusstsein und Kiinstlerische Kompetenz
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Teilkompetenzen mit Deskriptoren

TK 1: Kulturbewusstsein prozesshaft entwickeln

Wissen

= mogliche Bedeutungen der Begriffe ,,Natur” und ,Kultur” kennen und wissen, wie sich
beide Beschreibungen und Konstruktionen von Wirklichkeit gegenseitig beeinflussen

= wesentliche Zusammenhange im Kunst- und Kulturbetrieb kennen und wissen, wie Kunst
und Kultur hergestellt werden kénnen

= wissen, wie sich Kultur verandert und entwickelt und wie dies an kulturell-kiinstlerischen
Ausdriicken erkannt werden kann
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= die Bedingungen fir kreative Prozesse als schopferische Leistung — zwischen den
individuellen Moglichkeiten, dem sozialen Kontext und gesellschaftlichen Bewertungen —
kennen

= kulturelle Wahrnehmungs- und Handlungsebenen kennen

Koénnen

= die eigene ,Natur” im Sinne der eigenen Anlagen und Begabungen, des eigenen Wesens
wahrnehmen und reflektieren und erkennen kénnen, welche Anteile davon kulturell
beeinflusst und verdanderbar sind

= Kunst und Kultur im Sinne von personlicher Entfaltung als Medium zur Auseinandersetzung
mit sich selbst als kulturelles und kreatives Wesen niitzen kdnnen

= kulturelle Wahrnehmungs- und Handlungsebenen unterscheiden kénnen
= kulturelle und kiinstlerische Schaffensprozesse beschreiben kénnen

= kinstlerische und kulturelle Ausdriicke als Spiegel von Wirklichkeiten interpretieren konnen

TK 2: Inhaltliche Aussagen und Darstellungsabsichten formulieren

Wissen

= Inhalte wie Ideen, Emotionen, Geflihle, Haltungen, Werte, Identitdten, Erfahrungen,
Geschichte und Geschehnisse, Konzepte, Traditionen kennen

= Inspirationsquellen kennen
= Moglichkeiten verschiedener Darstellungs- und Vermittlungsverfahren kennen

=  Methoden der Bewusstmachung von persdnlichen Aussagen kennen

= |deen und Vorstellungen in der Auseinandersetzung mit duReren und inneren
Wirklichkeiten entwickeln und somit Inhalte und Themen finden kénnen

= |nhalte sinnlich erfassen, abstrahieren und sprachlich/metasprachlich formulieren kénnen
= metaphorisch, bildhaft und in Analogien denken kénnen
= das Ziel einer inhaltlichen Umsetzung festlegen kénnen

= fir kiinstlerische Aussagen ein geeignetes Medium/Mittel finden kdnnen

TK 3: Werke und Prozesse planen und gestalten

Wissen

= technikorientierte und inhaltsorientierte Methoden, Verfahren und Strategien zur
Erschaffung und Herstellung von Werken und Prozessen kennen

=  Arbeitsmittel wie Werkzeuge, Geradte und Materialien fir die Herstellung von Werken bzw.
die Ausfiihrung von kiinstlerischen Prozessen kennen

= Techniken, digitale Medien und Technologien kennen

= spezifische Eigenschaften von Materialien, Instrumenten, Techniken, Strategien, Methoden
und Mitteln kennen

= unterschiedliche Kreativitatsverfahren kennen
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=  Strategien und Formen des Entwurfs, der Planung und der Arbeitsorganisation zur
Herstellung eines kiinstlerischen Werkes bzw. zur Gestaltung eines kiinstlerischen
Prozesses kennen

= grundlegende kiinstlerische Terminologien, Fachausdriicke, Begriffe und
Produktbezeichnungen sowie die damit in Verbindung stehenden Diskurse kennen

= Konstruktionsregeln, Ordnungsprinzipien, Formgesetze und dramaturgische
Konstruktionsmittel des jeweiligen kiinstlerischen Mediums (z.B. Musik, Literatur, Visuelle
Kinste, Darstellende Kiinste) kennen

=  Probleme der Werkgestaltung kennen

* Methoden und Techniken zur kiinstlerischen Ubung und Einiibung kennen

Kénnen

= die Herstellung kiinstlerischer Werke als Prozess verstehen, diesem Raum geben, ihn
planen und organisieren kénnen

= zur Herstellung von Werken bzw. zur Gestaltung von kiinstlerischen Prozessen
unterschiedliche Methoden, Techniken, Verfahren und Strategien sowie analoge und
digitale Medien und Technologien entsprechend der eigenen kiinstlerischen Intention
auswahlen, kombinieren und einsetzen kbnnen

= unterschiedliche Kreativitatsverfahren anwenden kdnnen

= geeignete Materialien, Werkzeuge und Instrumente entsprechend ihrer Eigenschaften zur
Verarbeitung und Gestaltung gezielt auswahlen und in Hinblick auf Funktion und
Formgebung fachgerecht und experimentell einsetzen kénnen

=  Form und Inhalt im Sinne der beabsichtigten Aussage oder Wirkung aufeinander
abstimmen kdénnen

= Konstruktionsregeln, Ordnungsprinzipien und Formgesetze einsetzen, variieren und neu
definieren kdnnen

= spezifische Gestaltungsmittel kiinstlerischer Medien (z.B. Farbe, Text, Raum, Kérper,
Rhythmus, ...) und deren erzeugende Elemente als Ausdruckstrager erkennen kénnen

= spezielle Gestaltungsmittel kiinstlerischer Medien inhaltsorientiert und experimentell fir
die Herstellung von Werken und Erschaffung von Prozessen einsetzen kénnen

= Improvisation als spezielle Methode der Werk bzw. Prozessgestaltung einsetzen kénnen
=  Probleme einer Werk- bzw. Prozessgestaltung erkennen und Lésungen finden kénnen

= die Realisierbarkeit von Vorhaben in Hinblick auf die zur Verfligung stehenden materiellen,
instrumentellen und personlichen Ressourcen einschatzen kénnen

TK 4: Werke prasentieren, ausdriicken und auffiihren

Wissen
=  Ausdrucksformen des zeitgenossischen und historischen Kunst- und Kulturschaffens kennen
=  Mittel und Moglichkeiten des Ausdrucks und deren Vor- und Nachteile kennen

= Prasentations- und Darstellungsformen kennen mit Augenmerk auf die Besonderheiten der
analogen und digitalen Formen

= Grundlagen der Organisation von Interaktionen mit dem Publikum kennen, insbesondere
der Auffiihrungs- bzw. Ausstellungsorganisation
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Kénnen

mittels Werken, Akten und deren Prasentation oder Spiel kommunizieren kénnen
Werke durch die Darstellung und Auffliihrung interpretieren kénnen
Improvisation als Aufflihrungspraxis anwenden kénnen

Inhalte und Aussagen mit Ausdrucksformen aus unterschiedlichen Medien (z.B. Malerei,
Musik etc.) ausdriicken kdnnen

Prasentations- und Darstellungsformen sowie Ausdrucksmittel entsprechend des
kiinstlerischen Anliegens und situationsspezifisch auswéahlen und einsetzen kénnen

den individuellen Ausdruck finden und entwickeln konnen

TK 5: Sich kiinstlerische und kulturelle Werke erschlieRen

Wissen

Kénnen

verschiedene Kunstformen bzw. kiinstlerische Medien kennen

historische, soziale, technische, naturwissenschaftliche und wirtschaftliche Hintergriinde
kiinstlerischer Tatigkeiten und Werke kennen

grundlegende Kunstepochen, Genres, Gattungen, Formen und Stile der verschiedenen
kiinstlerischen Medien kennen

(Nach-)Erleben, Beschreiben, Besprechen und Beurteilen von Kunst als Methoden der
KunsterschlieBung kennen

mogliche Interpretationsansatze und -methoden kennen (z.B. subjektive, experimentelle,
formale Anséatze)

Methoden zur Einschatzung der Werkgenese kennen

Werke, Prozesse und Handlungen wahrnehmen, genielRen und sich davon berihren lassen
kénnen

Werke und Handlungen beschreiben und benennen kdnnen, was sinnlich wahrzunehmen
ist
Arbeiten nach ihren Inhalten und Aussagen analysieren kénnen

Werkgenese, Inhalt und Interpretationen analysieren kénnen

biographische, entstehungsgeschichtliche, epochen- und gattungsspezifische Aspekte an
kiinstlerischen Werken diskutieren und fiir die Interpretation und Einordnung eines Werkes
nutzen kénnen

kiinstlerische Werke auf ihre praktische, dsthetische und symbolische Funktion hin
analysieren kénnen

Einfluss von Werkaufbau, Machart, formalen Gestaltungsmerkmalen und Kontext auf die
Wirkung von Werken erkennen und beschreiben kénnen

kulturelle Assoziationen finden und benennen kénnen

sich mit moglichen Intentionen von Kunst- und Kulturschaffenden auseinandersetzen und
eigene Interpretationsansatze entwickeln kénnen

kinstlerische Werke/Prozesse subjektiv und somit abseits der Deutungen anderer erleben
und genielRen kénnen
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= personliche Assoziationen finden und die Wirkung von Kunstwerken auf sich selbst
beschreiben kénnen

TK 6: Am Kunst- und Kulturbetrieb partizipieren

Wissen
= die Zusammenhange im Kunst- und Kulturbetrieb kennen

= wirtschaftliche, rechtliche, gesellschaftliche, politische Rahmenbedingungen des Kunst- und
Kulturbetriebs kennen

= Grundlagen des Kulturmanagements, der Organisation, Finanzierung und des Marketings
kennen

= Historische und zeitgendssische Stromungen und Kiinstlerinnen kennen
= Kunsttheorien und -konzeptionen kennen
= Entstehung und Entwicklung von Moden und populdrem Geschmack kennen

= Funktionen der Kunst im gesellschaftlichen Kontext kennen

Kénnen
= soziale und wirtschaftliche Moglichkeiten kultureller Aktivitat erkennen und niitzen kénnen
= sich als Kiinstlerln positionieren, vermarkten und vernetzen kénnen
= sich orientieren und informieren kénnen Uber das kiinstlerisch-kulturelle Angebot

= sich mit der Rolle und Bedeutung der Kunst fiir das eigene Leben und die eigene Kultur
auseinandersetzen kdnnen

= erkennen kénnen, wie Werke unter den Bedingungen des Kunstbetriebs und verschiedener
Kunstbegriffe wahrgenommen und gebraucht werden

= mit Anforderungen und Frustrationen des Kunst- und Kulturbetriebs umgehen kénnen

Querverweise zu anderen Schliisselkompetenzen

Kompetenz in der Erstsprache/den Erstsprachen (SK 1): Zur SK 1 besteht eine Verbindung, wenn es
darum geht, inhaltliche Aussagen zu tatigen und (textliche) Werke zu rezipieren. Alle sprachlichen
Kommunikationen und Ausdrucksformen in der Kunst sowie der Kunstbetrieb und die Vernetzung
innerhalb desselben setzen insgesamt Sprache voraus. Zudem féllt in Verbindung mit Kulturbe-
wusstsein eine dhnliche Wertebasis auf, wo auf kulturelle Identitdt und Diversitdt sowie gegensei-
tige Offenheit Bezug genommen wird. Generell sei hier auch auf die UNESCO Konvention zur Be-
wahrung des immateriellen Kulturerbes verwiesen, die Sprache als Trager des immateriellen
Kulturerbes beschreibt. Dadurch ist ein weiterer wesentlicher Zusammenhang der SK 8 zur SK 1 ge-
geben.

Kompetenz in der Fremd- oder Zweitsprache (SK 2): Die praktische Verbindung zur SK 2 besteht in
allen inhaltlichen Aussagen, in der Rezeption von (textlichen) Werken, und in allen sprachlichen
Kommunikationen und Ausdrucksformen der Kunst, wo diese sich einer Fremd- oder Zweitsprache
bedienen. Fir die Teilkompetenz ,Werke prasentieren, ausdriicken und auffliihren (TK 4 der SK 8)
und fir die Teilkompetenz ,,Am Kunst- und Kulturbetrieb partizipieren” (TK 6 der SK 8) ist Fremd-
oder Zweitsprachliche Kompetenz daher haufig unverzichtbar. Zudem fallt in Verbindung mit
Kulturbewusstsein eine dhnliche Wertebasis auf, wo auf kulturelle Identitdt und Diversitit sowie
gegenseitige Offenheit Bezug genommen wird. Die sprachliche Vielfalt wird als Grundkenntnis in
der SK 8 ebenso angesprochen wie umgekehrt die Kenntnis und Reflexion kultureller Aspekte in der
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SK 2. Auch hier sei wieder auf die UNESCO Konvention zur Bewahrung des immateriellen
Kulturerbes — wie unter SK 1 verwiesen.

Mathematische, Naturwissenschaftliche und Technische Kompetenz (SK 3): Eine erste Verbindung
zur SK 3 besteht generell im Kulturbewusstsein, insofern die Rolle der Mathematischen,
Naturwissenschaftlichen und besonders der Technischen Kompetenz sich zwischen verschiedenen
Kulturen unterscheidet. Eine weitere implizite, aber wichtige Verbindung besteht in der Bedeutung
von Mathematik, Naturwissenschaft und Technik als Inhalte oder als Medien fir die klinstlerische
Kompetenz. In der Umsetzung von kiinstlerischen Vorhaben mittels Stoffen und Materialen, beim
Berechnen von Proportionen, beim Planen, Gestalten und Umsetzen sowie beim Pradsentieren sind
Kompetenzen der SK 3 fiir die SK 8 gefragt. Auch wenn es darum geht, sich Werke zu erschliel3en,
die eine Verbindung zu Mathematik, Naturwissenschaft und Technik aufzeigen oder deren
Missstande, Utopien und Entwicklungen behandeln, sind Querverbindungen gegeben.

Digitale Kompetenz (SK 4): Die SK 4 steht mit der SK 8 in Verbindung, wenn es um die Aspekte
kulturell-ktinstlerischen Austausches sowie um Zusammenarbeit und Vernetzung von Kunst- und
Kulturschaffenden mittels digitaler Medien geht. Weiters konnen digitale Medien fir die
Prasentation eines Werkes sowie als Arbeitsmethode, als Technik und Mittel eingesetzt werden um
Inhalte auszudriicken. Fir Kiinstlerlnnen ist auch der Umgang mit dem Urheberrecht wichtig und
bildet einen Berlihrungspunkt zur Teilkompetenz ,Sich selbst schiitzen, verantwortungsvoll und
sicher mit Daten umgehen” (TK 10 der SK 4). Insgesamt stellt die Medienkompetenz eine
wesentliche Verbindung zwischen der SK 8 und SK 4 dar.

Lernkompetenz (SK 5): Eine Verbindung der SK 8 zur SK 5 besteht zunachst darin, dass sowohl fir
Lernen als auch fiir Kunst ein ,Verlernen” erforderlich sein kann — eine Distanzierung vom
Rationalen und eine Schulung der Wahrnehmung (woflr dsthetische und kiinstlerische Erziehung
die Grundlagen schafft). Eine weitere Berlihrungsflache zur SK 5 stellt der Bereich Motivation und
Selbstwertschatzung (B4 der SK 5) dar, denn Kiinstlerlnnen exponieren sich tiber Werke und Akte
auch als Personen. Der Bereich Lernen in/von Gruppen (Teams) (B3 der SK 5) findet seine
Anwendung in der SK 8 in Form der Teilkompetenz ,Am Kunst- und Kulturbetrieb partizipieren”
(TK 6). Kunst erfordert Aus-Sich-Selbst-Schopfen sowie Selbstorganisation, Wahrnehmung und
Reflexion, welche auch als Bedingungen fiir ein gelungenes Lernen benannt sind.

Gesellschaftliche und Selbstkompetenz (SK 6): Zwischen der SK 6 und der SK 8 besteht ein sehr
breiter Zusammenhang sowohl auf der Ebene der Gesellschaftskompetenz als auch der Selbst-
kompetenz. In beiden Schlisselkompetenzen wird die Bedeutung und der Einfluss von Kultur, die
Teilhabe am kulturellen Leben sowie das kulturelles Erbe als Biirgerin und auch als Kiinstlerin zu
integrieren, betont. Eine scharfe Trennung zwischen Kultur im Kontext der SK 6 sowie Kultur im
Kontext der SK 8 lasst sich nicht vornehmen. Birgerinnen im Allgemeinen und Kiinstlerinnen im
Speziellen werden von Politik, Kulturpolitik und Kunstférderung beeinflusst und gleichzeitig
bestimmen sie diese mit. Die Fahigkeit zum Selbstschutz ist im Rahmen der Gesellschaftskompetenz
ebenso wie in der SK 8 gefragt (und meint im kiinstlerischen Kontext beispielsweise den Schutz
eigener Werke oder auch den Schutz vor schadlichen Werkstoffen, im gesellschaftlichen Kontext
den Schutz vor politischen Extrempositionen). Weiters geht es in beiden Schliisselkompetenzen
darum, sich auszudriicken, also um soziale und kommunikative Kompetenz und Interaktionsfahig-
keit mit anderen, um die Identitdtsfrage und darum, Widerspriiche zu erkennen und auszuhalten.

Eigeninitiative und Unternehmerische Kompetenz (SK 7): Die Verbindung zwischen der SK 7 und
der SK 8 zeigt sich vor allem im Bereich der wirtschaftlichen Nutzung von kultureller Aktivitat und
deren Vermarktung. Die SK 8 bedarf der unternehmerischen Kompetenz, wo es um die die
Teilkompetenz ,Am Kunst- und Kulturbetrieb partizipieren” (TK 6 der SK 8) geht und wo Kultur-
schaffende ihre wirtschaftlichen Méglichkeiten erkennen und nutzen mochten (z.B. im Bereich der
Kreativwirtschaft). Vor allem Kiinstlerinnen, Kunsthandlerlnnen und Unternehmerinnen bendtigen
rechtliches Know-How, um ihre Arbeit und sich selbst zu schiitzen. Eigeninitiative und der kreative
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Schaffensprozess, die Gestaltung, Prasentation und die Vermarktung einer Leistung bzw. eines
Werkes und der Wert dessen spielen in beiden Schliisselkompetenz eine grundlegende Rolle.

Einschatzung zur Vertikalen Strukturierung der Schliisselkompetenz 8

Neben der horizontalen Strukturierung der Schlisselkompetenz (Teilkompetenzen) kann -
insbesondere in Hinblick auf die Zuordnung von Bildungsangeboten im NQR — kiinftig zuséatzlich
eine vertikale Strukturierung (Stufung) nutzlich sein. Diese kann sich an bestehende
Referenzsysteme anlehnen und sollte bereits bestehende, aufbauende Angebote der Wiener
Volkshochschulen zum Bereich der jeweiligen Schliisselkompetenz berlcksichtigen:

Programmangebote, die Aspekte der SK 8 Kulturbewusstsein und Kinstlerische Kompetenz
betreffen, bestehen vor allem in Form von Kursen, Vortragen und Exkursionen, aber auch in Form
von Lehrgdngen. Produkte aus solchen Lernformaten kénnen auch Auffiihrungen und Ausstel-
lungen sein.

Die Schwerpunkteinrichtungen Kiinstlerische Volkshochschule und Werkstatte Kunstberufe im
Bockkeller bieten aufeinander aufbauende Angebote wie Kursreihen und mehrere Lehrgdange bzw.
berufliche Qualifizierungen an. Dazu zadhlen beispielsweise: Lehrgang Oper und Operette; Lehrgang
flir literarisches Schreiben; Berufsqualifikation Praxis und Theorie des Biihnenbildes; Berufsaus-
bildung zur strategischen Kinomanagerin; Lehrgang Kommunikation, Medien und PR; Lehrgang
Veranstaltungsmanagement sowie Management-Lehrgang Leadership. Einzelne Lehrgdange haben
vorbereitenden Charakter fir die Aufnahmeprifung an Musikuniversitdten, Konservatorien oder
flr die paritatische Blihnenpriifung.

Derartige Angebote dirften sich aufgrund ihrer klar aufbauenden und auch abschlussorientierten
Ausrichtung fir die Einordnung im NQR eignen.
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4 AUSBLICK

Das vorliegende WeiBbuch Programmplanung Teil | verfolgt die Intention, Programmplanerinnen zu
einer neuen Blickrichtung und einem neuen Planungsdenken anzuregen und Unterrichtenden als
Hintergrundinformation und mogliche Arbeitshilfe niitzlich zu werden. Um das zu ermoglichen, sind
Entwicklungsschritte und MalBnahmen erforderlich, die in weiteren Teilen des WeiBbuchs
Programmplanung ihren Ausdruck finden sollen.

Der wesentlichste Perspektivenwechsel, den das WeiRRbuch initiiert, ist die Planungsperspektive auf
die zu erwerbenden bzw. zu vermittelnden Kompetenzen — die Kompetenzorientierung. Diese lasst
sich deutlich von einer Inhaltsorientierung als weitere Planungsperspektive abgrenzen und zeigt
sich zum Beispiel in ergebnisorientierten Angebotsbeschreibungen wie etwa ,kompetent sein,
Textverarbeitungsprogramme fir schriftliche Kommunikationsaufgaben im Biiro zu verwenden” —
im Gegensatz zu inhaltlichen Angebotsbeschreibungen wie , Textverarbeitung fir Sekretarinnen”.
Die kompetenzorientierte Form weist unter anderem darauf hin, dass neben der Kenntnis eines
Computerprogramms auch sozial-kommunikative Fertigkeiten erforderlich sind. Zudem wissen
potentielle Kundinnen schon vorab genau, was sie in diesem Kurs lernen kénnen und nicht nur, mit
welchen Inhalten sie sich beschaftigen werden.

Die Kernidee kompetenzorientierter Planung liegt darin, jene Kompetenzen vorab zu definieren, die
im Rahmen von Weiterbildungsangeboten einer Bildungsinstitution erworben werden kénnen und
daraus forderliche Kriterien fiir ein gelingendes Lehr-Lern-Settings abzuleiten. Bei der Planung und
Gestaltung von kompetenzorientierten Bildungsangeboten wird dafiir gesorgt, den Kompetenz-
erwerb inhaltlich und methodisch-didaktisch optimal zu unterstiitzen und fiir die Uberpriifbarkeit
des Kompetenzerwerbs zu sorgen. Damit sind nach Thumser-Dauth und Ochsner (0.J.) kompetenz-
orientierte Curricula immer ergebnisorientiert (Outcome-orientiert).

Bevor mit Hilfe des vorliegenden WeiRbuchs eine Produktentwicklung starten kann, brauchen die
inhaltlichen Bereiche eine grundlegende Gewichtung. Fir das WeiBbuch Programmplanung sind
erginzende bzw. weiterflihrende Arbeiten zu empfehlen. Dazu gehéren zum Beispiel: eine
detaillierte Erhebung zum Abdeckungsgrad des vorliegenden Kompetenzspektrums durch das
aktuelle Angebot, eine Weiterfilhrung der Kompetenzbeschreibungen und -strukturierungen auf
vertikaler Ebene, diverse Weiterbildungsaktivitaten fir Programmplanerinnen und Unterrichtende,
konkrete Arbeitshilfen zur kompetenzorientierten Didaktik und kompetenzorientierten
Lernergebnisdarstellung, die Erarbeitung neuer, kompetenzorientierter Lernformate, diverse
flankierende Forschungs- und Evaluierungsarbeiten (einschlieBlich einer Bedarfsanalyse), sowie
eine an den Kompetenzen orientiere Sammlung von Unterrichtsmaterialien (Ressourcenaufbau).

Die Verbindung von Zielorientierung und Kreativitat soll bei allen weiteren Entwicklungsschritten
das leitende Motto bleiben.
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5 QUELLEN

Jene Quellen, die als Grundlage der Ausarbeitung von Schliisselkompetenzen geniitzt wurden, sind
im jeweiligen Kapitel zu den einzelnen Schliisselkompetenzen zu finden.

bmukk/bmwf (Hrsg.) (0.J.): Konsultationspapier — Nationaler Qualifikationsrahmen fiir Osterreich.
Online im Internet: http://www.bmukk.gv.at/medienpool/15830/nqr_konpap_08.pdf
[Stand 2009-08-28].

Die Wiener Volkshochschulen GmbH (1999): Richtlinien der Wiener Volkshochschulen GmbH zum
Umgang mit Esoterikangeboten. Online im Internet:
https://www.vhs.at/fileadmin/uploads_vhsat/downloads/pdf/Esoterikrichtlinien.pdf [Stand:
2009-07-21].

Die Wiener Volkshochschulen GmbH (2008): AP 1.1 — Soll-Leistungsprogramm. Internes Dokument.

Die Wiener Volkshochschulen GmbH (2009a): Unternehmenskonzept — Kurzfassung. Internes
Dokument.

Die Wiener Volkshochschulen GmbH (2009b): Wiener Volkshochschulen Kompetenzportfolio.
Internes Dokument.

Die Wiener Volkshochschulen GmbH (2009c): Forum der Wiener Volkshochschulen Nr. 610/09.

Die Wiener Volkshochschulen GmbH (2009d): Zusammenfassung der publizierten Leitbilder.
Internes Dokument.

Die Wiener Volkshochschulen GmbH (0.J.a): Richtlinien fiir Lehrende. Online im Internet:
http://www.vhs.at/fileadmin/uploads_vhsat/downloads/pdf/Richtlinien_fuer_Lehrende.pdf
[Stand 2009-08-05].

Die Wiener Volkshochschulen GmbH (0.J.b): Uber uns. Online im Internet:
http://www.vhs.at/ueberuns.html [Stand 2009-08-05].

Die Wiener Volkshochschulen GmbH (0.J.c): VHS + mehr. Online im Internet:
http://www.vhs.at/vhsundmehr.html [Stand 2009-08-05].

Die Wiener Volkshochschulen GmbH (0.J.d): Zertifikate. Online im Internet:
http://vhs.at/zertifikate.html [Stand 2009-08-05].

Die Wiener Volkshochschulen GmbH (o.).e): Selbstbewertung fiir Volkshochschul-Kursleiterinnen.
Online im Internet:
http://www.vhs.at/fileadmin/uploads_vhsat/downloads/pdf/ChecklisteSelbstbeurteilung_4.pdf
[Stand 2009-08-05].

Die Wiener Volkshochschulen GmbH (0.).f): Arbeitsdefinition gelungener Unterricht. Internes
Dokument, erstellt im Rahmen der Lernerorientierte Qualitatstestierung in der Weiterbildung.

Europaische Kommission (2006): Empfehlung des Europdischen Parlaments und des Rates zu
Schlisselkompetenzen fiir lebensbegleitendes Lernen. Amtsblatt der Europaischen Union. Online
im Internet: http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2006:394:0010:0018:
DE:PDF [Stand: 2009-08-20].

Heyse, Volker/Erpenbeck, John (2004): Kompetenztraining. Stuttgart: Schaffer-Poeschel.

Institut EDUCON (2009): WISSENSGRUNDLAGEN fir die Entwicklung des Rahmencurriculums der
Wiener Volkshochschulen. Unveroffentlichtes Arbeitspapier.

Merk, Richard (2006): Weiterbildungs-Management. Bildung erfolgreich und innovativ managen.
ZIEL-Verlag: Augsburg.
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Thumser-Dauth, Katrin/Ochsner, Wolfgang (0.J.): Schliisselqualifikationen inklusive: Entwicklung
kompetenzorientierter Curricula. In: Organisationsentwicklung und Lehrkultur. J 2.13, S. 1-16.
Online im Internet: http://www.uni-ulm.de/fileadmin/website_uni_ulm/med/bilder/
curriculumentwicklung/download_curri/wolf_kat.pdf [Stand: 2009-02-20].

Verband Osterreichischer Volkshochschulen (0.J.): Geschichte und Grundsétze. Online im Internet:
http://www.vhs.or.at/65/ [Stand 2009-08-05].

Verband Osterreichischer Volkshochschulen (1994): Empfehlung zur Gestaltung der Bildungsarbeit
an Volkshochschulen. Online im Internet:
http://files.adulteducation.at/voev_content/65-empfehl.doc [Stand 2009-08-05].
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